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ABSTRAK

Destinasi wisata Taman Tebing Breksi merupakan destinasi wisata yang populer
dan sering dikunjungi oleh wisatawan. Namun, dua tahun belakangan ini jumlah
kunjungan wisatawan di Taman Tebing Breksi cenderung mengalami penurunan.
Terkait fenomena tersebut perlu adanya upaya antisipasif, salah satunya dengan
menerapkan digital marketing sebagai media promosi. Misalnya dengan
memanfaatkan media sosial instagram guna mempromosikan destinasi. Bukan
hanya itu, untuk memudahkan calon wisatawan untuk memperoleh suatu
informasi yang lengkap dapat dengan menyediakan akses website. Namun fakta
dilapangan, penerapan digital marketing seperti diatas belum maksimal sebagai
upaya untuk mengantisipasi penurunan jumlah kunjungan wisatawan di Tebing
Breksi. Oleh karena itu, tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui
pengaruh digital marketing terhadap minat kunjung wisatawan di Taman Tebing
Breksi Yogyakarta. Jenis Penelitian ini menggunakan metode penelitian kausal
kuantitatif dengan variabel independent digital marketing (X) dan variabel
dependent minat kunjung wisatawan (Y). Teknik pengambilan sampel yang
dipakai dalam penelitan ini adalah teknik simple random sampling dengan sampel
berjumlah 100 responden dengan kriteria. Metode analisis data yang digunakan
yaitu uji resgresi linier sederhana, uji t, dan uji R square (R?). Hasil penelitian ini
menunjukan bahwa hasil uji koefisien regresi atau nilai (b) sebesar 0,569 (positif).
Hasil ini menunjukan pengaruh yang searah, artinya setiap penambahan kualitas
digital marketing, maka akan meningkatkan minat kunjung wisatawan sebesar
0,569. Uji t yang mengatakan bahwa nilai thiung > traper (6,806 > 1,987) maka
hipotesis (HO) ditolak, artinya ada pengaruh antara variabel digital marketing (X)
terhadap variabel minat kunjung wisatawan di Taman Tebing Breksi (). Nilai R
Square sebesar 0,321 yang berarti bahwa variabel bebas digital marketing (X)
berpengaruh sebesar 32% terhadap variabel terkait minat kunjung wisatawan ().
Adanya pengaruh digital marketing (media sosial instagram dan website) terhadap
minat kunjung wisatawan di taman tebing breksi Yogyakarta.

Kata kunci : Minat kunjung , digital marketing, instagram, website, tebing breksi.
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ABSTRACT

Tourism destination Taman Tebing Breksi is a popular tourism destination and
often visited by tourists. However, in the past two years, the number of tourist
visits to Taman Tebing Breksi tends to decrease. Related to the phenomena, there
need to be anticipatory efforts, which is by implementing digital marketing as a
medium of promotion. An example is a tourism destinations utilizing Instagram
social media to promote the destination. It is not only to make it easier to obtain
complete information and can be provided website access. But the fact in reality,
the application of digital marketing as above has not been maximized as an effort
to anticipate a decrease in the number of tourist visits in the Taman Tebing
Breksi. Therefore, the purpose of this study is to find out whether there is an
influence of digital marketing on the interest of tourists in Taman Tebing Breksi
Yogyakarta. This type of research uses quantitative causal research methods with
independent digital marketing variables (X) and dependent variables of interest in
visiting tourists (Y). The data analysis methods used are simple linear resgression
test, t test, and R square (R2) test. The results of this study showed that the results
of the regression coefficient test or value (b) amounted to 0.569 (positive). This
result shows a unidirectional influence, meaning that every addition of digital
marketing quality, it will increase the interest of tourists by 0.569. The t observes
that says that the t observe > t table (6,806 > 1,987) then the hypothesis (HO) is
rejected, meaning that there is an influence between the digital marketing
variable (X) on the variable of interest in tourists in Taman Tebing Breksi (Y).
The R Square value is 0.321 which means that the digital marketing free variable
(X) has an effect of 32% on variables related to tourist interest (Y). There is an
influence between the digital marketing (media social instagram) on interest in
tourists in Taman Tebing Breksi (Y).

Keyword : Visiting interest, digital marketing, website, instagram,tebing breksi
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Salah satu destinasi wisata alam yang ada di Yogyakarta yaitu Taman
Tebing Breksi yang berada di Desa Sambirejo, Kecamatan Prambanan,
Kabupaten Sleman. Destinasi wisata Taman Tebing Breksi pada mulanya
terbentuk bukan karena unsur kesengajaan, melainkan tempat ini merupakan
kawasan pertambangan batu breksi. Namun pada tahun 2014, kegiatan
petambangan ini ditutup oleh pemerintah. Penutupan ini berdasarkan hasil
kajian yang menyatakan bahwa, batuan alam yang ada di lokasi ini
merupakan batuan vulkanis yang berasal dari abu vulkanik Gunung Api
Purba Nglanggeran. Sehingga kawasan Tebing Breksi ini dilindungi sebagai
cagar alam. Destinasi wisata Taman Tebing Breksi merupakan destinasi
wisata yang populer dan sering dikunjungi oleh wisatawan karena
keindahaan alam dan daya tarik wisatanya seperti Dari puncak tebingnya,
Wisatawan dapat melihat landscape Candi Prambanan, Candi Sojiwan,
Candi Barong dan kemegahan Gunung Merapi bahkan kota Yogyakarta,
Dengan tebing batu kapur yang menjulang tinggi, sudut tebing dengan
pahatan atau ukiran gambar pewayangan keunikan ini lah yang mendorong
wisatawan untuk berkujung (Khusni Maulana, 2019).

Menurut Ramadhan (2015) minat kunjung adalah dorongan dalam diri
wisatawan berupa keinginan untuk mengunjungi suatu tempat atau wilayah

yang menarik perhatian wisatawan tersebut. Dari hasil pra penelitian yang



telah dilakukan di Taman Tebing Breksi terlihat bahwa, pengunjung
yang datang ke Taman Tebing Breksi memperoleh sumber informasi yang
berbeda mengenai destinasi wisata tersebut, yaitu wisatawan yang datang
mendapat informasi dari teman atau mendapatkan informasi dari mulut ke
mulut (word of mouth) dan mendapatkan informasi dari media sosial.
Motivasi berkunjung wisatawan di Taman Tebing Breksi sangat beragam
seperti wisatawan datang ke Taman Tebing Breksi karena harganya
terjangkau untuk kalangan kelas menengah, wisatawan berkunjung karena
daya tarik wisata yang menarik, wisatawan yang ingin melihat panorama
yogyakarta, wisatawan datang karena di Taman Tebing Breksi memiliki
spot foto yang istagramable, dan ada wisatawan yang ingin berfoto untuk di
unggah di media sosialnya.

Berdasarkan data dokumentasi pengelola pada tahun 2020 jumlah
wisatawan domestik sebanyak 557.863 dan jumlah wisatawan mancaneraga
yaitu 337 wisatawan, pada tahun 2021 jumlah wisatawan domestik
sebanyak 111.917 dan jumlah wisatawan mancaneraga yaitu 17 wisatawan.
Terlihat pada dua tahun belakangan ini jumlah kunjungan wisatawan di
Taman Tebing Breksi cenderung mengalami penurunan. Terkait fenomena
tersebut tersebut perlu adanya upaya antisipasif. Penurunan diakibatkan
kurangnya promosi yang dilakukan oleh pengelola, karena masih
memgandalkan word of mouth, pamflet, dan banner. Jadi untuk

mengantisipasi penurunan itu maka upaya yang dilakukan pengelola salah



satunya dengan menerapkan digital marketing sebagai media promosi dan
pemasaran.

Dengan semakin pesatnya perkembangan internet maka arus pertukaran
informasi dapat terjadi. Dengan munculnya berbagai media social, website,
dan sebagainya. Akun-akun tersebut dapat diakses melalui smartphone dan
tablet yang telah menjadi bagian dari kegiata sehari-hari dari kehidupan
masyarakat dunia. Internet tidak lagi menjadi media statis atau media satu
arah namun juga dua arah karena ada suatu interaksi antar penggunanya.
Digital marketing berkembang ketika pengguna sosial media meningkat
cukup tajam. Para penyedia sosia media meluncurkan layanan beriklan
seperti facebook ,twitter, dan Instagram. Tercatat pada januari 2019, social
media ads audiences memiliki jumlah yang tinggi yaitu facebook menepati
urutan pertama dengan 130 juta ads audiences, disusul dengan instagram
dengan 62 juta ads audieces. Beberapa media soasial yang sedang trend saat
ini adalah facebook, twitter, ataupun instagram. Salah satunya media sosial
yang paling banyak diakses adalah instagram. Instagram memiliki beberapa
fitur yang dapat dimanfatkan pengguna untuk berbagi informasi, baik foto
maupun video. Selain itu pemanfaatan fitur-fitur ini juga dapat berguna
untuk mempromosikan suatu produk, ataupun jasa. Misalnya dengan
memanfaatkan media sosial instagram guna mempromosikan destinasi.
Bukan hanya itu, untuk memudahkan calon wisatawan untuk memperoleh
suatu informasi yang lengkap dapat dengan menyediakan akses website.

Oleh karena itu jika dilihat dari fenomena tersebut, selalu ada potensi untuk



memperkenalkan, memasarkan, dan mempromosikan Taman Tebing Breksi
melalui digital marketing yaitu website dan social media. (Riyanto, 2021)
Taman Tebing Breksi menggunakan platform pemasaran digital yaitu
melalui website dan social media instagram sejak 2019 dan mulai aktif
tahun 2020. Website Taman Tebing Breksi dapat diakses melalui situs

https://tebingbreksi.com/. Situs ini selalu aktif untuk update informasi

tentang Taman Tebing Breksi, seperti harga tiket masuk, lokasi, atraksi
wisata, sejarah Taman Tebing Breksi, dan lainnya. Social media instagram
Taman Tebing Breksi @tebingbreksi_official terhitung Tahun 2021 jumlah
followers 12.700 ribu dengan unggahan 600 foto dan video. Akun instagram
ini aktif pada setiap harinya, seperti mengunggah foto, video, membuat
insta story, dan memberi informasi lainnya mengenai Taman Tebing Breksi.
Target pasar melalui digital marketing ini adalah generasi milenial karena
sebagai pengguna aktif media sosial. Namun fakta dilapangan, penerapan
digital marketing belum maksimal sebagai upaya untuk mengantisipasi
penurunan jumlah kunjungan wisatawan di Tebing Breksi.

Untuk mengetahui apakah dugaan penulis benar tidak ada pengaruh
website dan social media instagram Taman Tebing Breksi sebagai platform
promosi dan pemasaran Taman Tebing Breksi berprngaruh terhadap minat
kunjung wisatawan. Maka penulis tertarik untuk meneliti “Pengaruh Digital
Marketing terhadap Minat Kunjung Wisatawan di Taman Tebing Breksi

Yogykarta”.


https://tebingbreksi.com/

B. Rumusan Masalah
Dari latar belakang masalah di atas maka peneliti merumuskan
masalah yang akan diteliti yaitu, apakah ada pengaruh digital marketing
terhadap minat kunjung wisatawan di Taman Tebing Breksi
C. Batasan Masalah
Untuk memperjelas arah penelitian dan tidak menyimpang dari judul
yang telah ditetapkan, maka penulis membatasi permasalahan pengaruh
digital marketing terhadap minat kunjung dimana yang dibahas lebih
kepada bagian Digital marketing (social media instagram, website ).
D. Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah ada
pengaruh digital marketing terhadap minat kunjung wisatawan di Taman
Tebing Breksi Yogyakarta.
E. Manfaat Penelitian
Sebuah penelitian harus memberikan manfaat baik secara teoritis
maupun praktis. Penelitian yang dilakukan ini diharapkan memiliki
manfaat teoritis dan praktis.
1. Manfaat Teoritis
Hasil penelitian tersebut diharapkan bisa memberikan masukan dalam
pengembangan ilmu pengetahuan khususnya yang berkaitan langsung

dengan peningkatan kunjungan wisatawan Taman Tebing Breksi.



Manfaat Praktis

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi kepada
pengelola Taman Tebing Breksi mengenai digital marketing dan
minat kunjung tentang digital marketing khususnya website dan

instagram.
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