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ABSTRAK

Biro perjalanan wisata adalah kegiatan usaha bersifat komersial yang
mengatur, dan menyediakan pelayanan bagi seseorang individu atau
sekelompok orang, untuk melakukan perjlanan dengan tujuan utama berwisata.
Jogja75 Tour and Travel dalam memasarkan paket wisatanya menggunakan
strategi pemasaran, sehingga dapat menjangkau masyarakat luas untuk
mengetahui adanya Jogja75 Tour and Travel.

Analisis yang digunakan dalam penelitian ini dengan metode deskriptif
kualitatif untuk memperoleh gambaran berbagai informasi yang berhubungan
dengan strategi pemasaran di Jogja75 Tour and Travel. Metode penelitian
menggunakan teknik pengumpulan data observasi, wawancara, dan
dokumentasi, dengan mengidentifikasikasi kekuatan, kelemahan, peluang, dan
ancaman (SWOT). Analisis data yang digunakan adalah tahap pengumpulan
data, tahap analisis data, dan tahap pengambilan data

Hasil penelitian menjelaskan bahwa Jogja75 Tour and Travel dalam
memasarkan produknya menggunakna analisis SWOT kurang berjalan dengan
baik, karena ruang gerak perusahaan yang terbatas hanya mengandalkan
pemasarana secara online serta produk yang masih kurang variatif namun
Jogja75 Tour and Travel berupaya meningkatkan pemasaran menggunakan
bauran pemasaran 7p yang terdiri dari produk (product), harga (price), tempat
(place), promosi (promotion), orang (people) proses (process), bukti fisik
(physical evidence) sehingga hasil yang didapat maksimal.

Kata Kunci: Strategi Pemasaran Paket Wisata, Jogja75 Tour and Travel
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ABSTRACT

A travel agency is acommercial business activity that regulates and
privides services for an individual or group of people, to carry out advertising
with the main purpose of travelling Jogja75 Tour and Travel in marketing their
tour packages using a marketing strategy, so that they can reach the wider
community to find out about Jogja75 Tour and Travel.

The analysis used in this reseach was a qualitative descriptive method to
obtain an overview of various information related to the marketing strategyat
Jogja75 Tour and Travel. The research method uses data collection techniques,
observation, interview, and documentation, by identifying strengths, weakness,
opportunity, threats (SWOT). The data analysis used is the data collection stage,
the data analysis stage, and the data collection stage.

The results of analysis explain that Jogja75 Tour and Travel in
marketing its product using the SWOT analysis is not going well because the
company’s limited space to move only relies on online marketing and products
that are still less varied, but Jogja75 Tour and Travel seeks to improve
marketing using the 7p marketing mix which consists of : product, price, place,
promotion, people, process, physical evidence, so that the results obtained are
maximum.

Keywords: Tour Package Marketing Strategy, Jogja75 Tour and Travel
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Pertumbuhan ekonomi dan perubahan lingkungan yang cepat,
mengharuskan perusahaan untuk secara terus-menerus memantau dan
menyusaikan diri terhadap perubahan pasar. Perusahaan lebih kreatif dalam
merancang dan memutuskan misi dan strategi pemasaran yang akan diterapkan
dilapangan untuk bisa mengantisipasi berbagai macam perubahan yang akan
terjadi, serta dapat berkompetisi dan bergerak searah dengan keinginan
konsumen, karena pada dasarnya fungsi perusahaan adalah memproduksi barang
dan jasa yang diterima konsumen sekaligus dapat memenuhi keinginan
konsumen, dengan tujuan memperoleh laba sesuai dengan keinginan perusahaan
dan untuk mencapai tujuan tersebut perusahaan harus melakukan kegiatan
pemasaran terhadap produk dan jasa yang dihasilkan. (Wijaya,2013: 1).

Pemasaran suatu kegiatan usaha untuk menyampaikan barang dan jasa
dari produsen kepada konsumen. Pemasaran ini kegiatan pokok yang dilakukan
olen perusahaan untuk menghadapi persaingan dan mempertahankan
kelangsungan hidup usahanya agar terus bisa berkembang dan memperoleh laba
sesuai dengan keinginan perusahaan. Menurut Kotler dan Kaller (2016: 7),
pemasaran adalah suatu proses sosial yang di dalamnya individu dan kelompok
mendapatkan apa yang mereka butuhkan dan inginkan dengan menciptakan,

menawarkan, dan secara bebas mempertukarkan produk yang bernilai dengan



pihak lain. Di dalam memasarkan suatu produk atau jasa terdapat persaingan
antar perusahaan, maka dari itu perlu adanya strategi yang baik dalam
melakukan kegiatan pemasaran.

Industri  pariwisata sangat berperan penting dalam kehidupan
masyarakat, karena dapat memberikan peluang pekerjaan terutama untuk
masyarakat sekitar objek wisata. Meningkatnya wisatawan yang melakukan
perjalanan wisata akan memberikan dampak positif bagi Negara untuk
menambah devisa dan memberikan peluang kepada perusahaan biro perjalanan
wisata untuk menggunakan jasanya. Setiap perusahaan baik yang bergerak di
bidang produk maupun jasa mempunyai tujuan untuk berkembang dan
memperoleh keuntungan. Pesatnya perkembangan bisnis pariwisata dapat dilihat
dari banyaknya perusahaan yang menjual produk dan jasa pariwisata yang sama
sehingga terjadi persaingan pasar dalam merebutkan konsumen. Dalam hal ini,
perusahaan hendaknya perlu mengetahui dan memahami strategi pemasaran
produk maupun jasa yang ditawarkannya.

Pemasaran di dalam industri pariwisata dilakukan oleh sebuah biro
perjalanan yang merupakan penggerak dan tulang punggung dalam
perkembangan dunia pariwisata karena menjadi sarana promosi objek wisata,
oleh karena itu setiap biro perjalanan perlu merancang strategi pemasaran untuk
menarik wisatawan agar menggunakan jasanya. Dengan pemasaran, wisatawan
lebih mengerti dan mengetahui tentang informasi suatu perjalanan dan objek

wisata yang akan dikunjungi.



Salah satu strategi yang ada dalam pemasaran adalah strategi bauran
pemasaran atau disebut sebagai marketing mix yang memiliki peranan penting
dalam mempengaruhi konsumen agar dapat membeli suatu produk atau jasa
yang ditawarkan oleh perusahaan. (Marlius, 2016) bauran pemasaran (marketing
mix) merupakan alat bagi pemasaran yang terdiri atas berbagai unsur suatu
program pemasaran yang perlu dipertimbangakan agar implementasi strategi
pemasaran dan positioning yang diterapkan dapat berjalan sukses. Dalam bauran
pemasaran produk terdapat seperangkat alat pemasaran yang dikenal dalam
isitilah 4P yaitu product (produk), price (harga), place (tempat atau saluran
distribusi), dan promotion (promosi). Keempat variable tersebut merupakan
kombinasi yang mempunyai peran yang sama dan merupakan satu kesatuan
guna menunjang sukses perusahaan. Karena itu product, price, place, dan
promotion dapat digunakan oleh perusahaan yang bersangkutan untuk menyusun
strategi dasar perusahaan yang dapat menjadi acuan bagi penyusun strategi
pemasaran yang efektif.

Dalam merancang pemasaran paket wisata harus disesuaikan dengan
daerah tujuan wisata sehingga mampu meraih peluang dan tantangan di daerah
tersebut. Untuk menarik wisatawan agar mengunjungi suatu daerah tujuan
wisata, biro perjalanan wisata tidak cukup hanya menjual informasi kepada
wisatawan akan tetapi juga perlu menjual pelayanan yang baik dengan
memberikan kesan senang, nyaman, aman, dan bertanggung jawab atas

keselamatan konsumen saat melakukan sebuah perjalanan wisata. Perjalanan



yang diberikan biro perjalanan bermaksud untuk memuaskan perjalanan, karena
hal ini merupakan pintu gerbang menuju tercapainya suatu keuntungan.
Persaingan antar biro perjalanan yang semakin ketat dalam pasar menjadi
ancaman, mengharuskan Jogja75 Tour and Travel untuk melakukan analisa
strategi pemasaran yang sesuai untuk mengatasi permasalahan tersebut dengan
berbagai analisis tahapan dan alat-alat analisis yang ada dalam strategi
pemasaran. Berdasarkan latar belakang di atas penulis merasa sangat perlu
melakukan sebuah penelitian yang membahas tentang strategi pemasaran yang
diterapkan oleh Jogja75 Tour and Travel untuk mengetahui lebih dalam tentang
strategi pemasaran paket wisata yang diterapkan Jogja75 Tour and Travel saat
ini demi menjaga keberadaannya dalam dunia persaingan pasar usaha perjalanan
dalam rangka meningkatkan jumlah penjualan paket wisata. Untuk itu penulis
mengambil judul penelitian “Strategi Pemasaran Paket Wisata di Jogja75 Tour
and Travel”.
. Fokus Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang sudah dijelaskan maka fokus
masalah dalam penelitian ini adalah :
1. Bagaimana strategi pemasaran paket wisata di Jogja75 Tour and Travel
dengan penerapan 7P?
2. Apakah yang menjadi faktor pendukung dan faktor penghambat dari

pelaksanaan bauran pemasaran Jogja75 Tour and Travel?



C. Tujuan Penelitian
Adapun tujuan penelitian jika dikaitkan dengan rumusan masalah diatas adalah
sebagai berikut :
1. Mengetahui kekuatan dan kelemahan Jogja75 Tour and Travel dalam
menghadapi persaingan antar biro perjalanan
2. Untuk mengetahui strategi yang paling tepat untuk memasarkan produk
paket wisata
D. Manfaat Penelitian
Manfaat yang dapat diperoleh atau diambil dari kegiatan penelitian ini yaitu :
1. Manfaat Teoritis
a. Hasil penelitian diharapkan bermanfaat untuk menambah wawasan
pengetahuan penelitian tentang strategi pemasaran terutama di produk
paket wisata.
b. Untuk menambah pengetahuan mahasiswa lain serta sebagai salah satu
acuan untuk melakukan penelitian berikutnya
c. Sebagai penerapan ilmu teori-teori yang didapatkan di bangku kuliah dan
membandingkan kenyataan yang ada di lapangan.
2. Manfaat Praktis
a. Bagi peneliti, untuk menambah wawasan cara menyelesaikan suatu
permasalahan yang nantinya akan diterapkan dalam dunia kerja, serta
untuk meningkatkan kemampuan diri menciptakan pola pikir yang lebih

maju.



b. Bagi perusahaan Jogja75 Tour and Travel, penelitian ini bermanfaat
untuk membantu Jogja75 Tour and Travel agar mengetahui kendala apa
saja yang mempengaruhi pemasaran paket wisata, dengan begitu Jogja75
Tour and Travel dapat mempersiapkan hal-hal yang diperlukan untuk

mengantisipasi kendala tersebut.
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