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MOTTO 

 

“ Apapun yang menjadi takdirmu, akan mencari jalannya menemukanmu.” 

(Ali bin Abi Thalib) 

 

“ Hatiku tenang karena mengetahui bahwa apa yang melewatkanku tidak akan 

pernah menjadi takdirku, dan apa yang ditakdirkan untukku tidak akan pernah 

melewatkanku.” 

(Umar bin Khattab) 

“ Great things are not done by impulse, but by a series of small things brought 

together.” 

(Vincent van Gogh) 

“ jangan terlalu ambil hati dengan ucapan seseorang, kadang manusia punya 

mulut tapi belum tentu punya pikiran.” 

(Albert Einstein ) 
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ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui aspek 4A yang meliputi : 

atraksi,amenitas,aksesibilitas, ansilari terhadap kepuasan wisatawan pada objek 

wisata Taman Tebing Breksi Kabupaten Sleman.   

 

Metode yang digunakan penelitian ini yaitu metode kuantitatif, dengan 

Teknik purposive sampling. Pengumpulan data yang dilakukan oleh peneliti 

adalah  Penyebaran kuisioner kepada 110 responden yang pernah berkunjung ke 

Taman Tebing Breksi Kabupaten Sleman.  jenis penelitian yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah deskriptif dengan pendekatan kuantitatif yaitu penelitian ini 

bermaksud untuk membuat dekripsi, gambaran, atau lukisan secara sistematis, 

faktual dan akurat mengenai fakta-fakta, sifat-sifat serta hubungan antar 

fenomena. Kemudian pengolahan data menggunakan uji asumsi klasik (uji 

normalitas, uji multikolinearitas dan uji heteroskedastisitas), regresi linear 

berganda, uji hipotesis melalui uji F, Uji , dan uji R². 

 

Hasil dari penelitian ini menunjukan nilai F sebesar 43,747 > 2,46 dan nilai 

signifikansinya sebesar 0,00 < 0,05. Hal ini berarti aspek 4A yang meliputi 

atraksi, amenitas, ansilari, dan aksesibilitas secara simultan mempengaruhi 

kepuasan wisatawan pada objek wisata Taman Tebing Breksi Kabupaten Sleman, 

sehingga Ha1 diterima. Kemudian variabel atraksi (X1), aksesibilitas (X3), ansilari 

(X4) berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan wisatawan pada objek 

wisata Taman Tebing Breksi Kabupaten Sleman, sedangkan variabel amenitas 

(X2) tidak berpengaruh terhadap kepuasan wisatawan pada objek wisata Taman 

Tebing Breksi Kabupaten Sleman.  hasil uji t  pada variabel atraksi (X1) 2,446 > 

1,983, variabel amenitas (X2) 1,732 < 1,983, variabel aksesibilitas ( X3) 3,448 > 

1,983, variabel ansilari (X4) 2,330 > 1,983. Dapat disimpulkan bahwa variabel 

atraksi, aksesibilitas, ansilari secara parsial berpengaruh terhadap kepuasan 

wisatawan pada objek wisata Taman Tebing Breksi sedangan pada variabel 

amenitas tidak berpengaruh secara signifikan karena thitung < ttabel. Sehingga 

variabel aksesibilitas adalah  faktor  yang  paling dominan  berpengaruh  terhadap 

kepuasan wisatawan pada  Objek  wisata Taman Tebing Breksi Kabupaten 

Sleman dengan nilai uji t tertinggi 3,448  maka ha2 ditolak dan  nilai  koefisien 

determinasi sebesar 61,1% sedangkan sisanya 38,9% dipengaruhi oleh variabel 

lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 

 

Kata kunci: Atraksi, Amenitas, Aksesibilitas, Ansilari, Kepuasan Wisatawan 

dan Taman Tebing.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Sektor pariwisata di Indonesia saat ini semakin berkembang pesat. 

pemerintah dan masyarakat semakin menyadari bahwa Indonesia 

mempunyai begitu banyak potensi dan daya tarik wisata yg dapat dijual 

untuk menambah devisa negara. Salah satu kota yg mempunyai banyak 

destinasi wisata adalah Yogyakarta. Yogyakarta memiliki banyak tempat 

wisata yang dapat dikunjungi. Sebagian dari tempat wisata ini adalah 

peninggalan sejarah, wisata buatan, desa wisata ataupun kebudayaan yang 

ada di daerah Yogyakarta. Dengan adanya potensi tersebut, pemerintah 

meningkatkan dan memaksimalkan tempat wisata yang ada untuk 

menambah pendapatan daerah dan membantu meningkatkann kualitas 

hidup masyarakat disekitar objek wisata tersebut. Setiap tempat wisata yang 

ada di Yogyakarta mempunyai kesan yang berbeda beda, sehingga 

pengunjung yang datang untuk berwisata tentunya ingin merasakan hal yang 

baru di tempat wisata tersebut. 

Objek wisata merupakan bagian yang sangat penting dalam 

perkembangan sebuah daerah tujuan wisata, objek wisata yang baik dapat 

memberikan opini yang positif terhadap wisatawan potensial untuk 

berkunjung ke suatau destinasi atau daerah tujuan wisata. Berdasarkan UU 

No. 10 Tahun 2009 tentang kepariwisataan disebutkan bahwa segala 

sesuatu yang memiliki keunikan, keindahan dan nilai yang berupa 
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keanekaragaman kekayaan alam, budaya dan hasil buatan manusia yang 

menjadi tujuan kunjungan wisatawan disebut dengan daya tarik wisata 

atau dikenal dengan istilah tourist attraction. Mauludin (2017) mengutip 

beberapa pengertian mengenai atraksi wisata, yaitu menurut Scottish 

Tourist Board (dalam Mahadewi, 2012:2), atraksi diartikan sebagai sesuatu 

yang permanen dalam daerah tujuan wisata. Pendit (2006) menyatakan 

bahwa daya tarik pariwisata yang bersumber dari alam adalah: (1) 

Keindahan alam yang meliputi, topografi umum seperti flora dan  fauna di 

sekitar danau, sungai, pantai, pulau-pulau, mata air panas, sumber mineral, 

teluk, gua, air terjun, cagar alam, hutan dan sebagainya. (2) Iklim yang 

meliputi, sinar matahari, suhu udara, cuaca, angin, hujan, panas,  

kelembaban dan sebagainya. Pengembangan objek wisata dengan basis 

atraksi yang baik harus didukung oleh komponen aksesibilitas dan fasilitas, 

aksesibilitas memberikan kemudahan kepada pengunjung untuk 

menjangkau suatu objek wisata sementara fasilitas dapat memenuhi 

kebutuhan pengunjung selama mereka menikmati atraksi di suatu objek 

wisata yang dipilihnya. 

Suatu tempat dapat dikembangkan menjadi sebuah destinasi wisata 

terutama perlu memenuhi 4 (empat) komponen kepariwisataan yang disebut 

4A, yakni Atraksi, Aksesibilitas, Amenitas dan Ansilari (Sugiama, 2014). 

Kualitas dan variasi dari masing-masing komponen perlu memenuhi kriteria 

yang memadai, sehingga dapat menjadi komponen dalam memberikan 

kepuasan pada wisatawan (Sugiama, 2013). Selain itu juga, Daya Tarik 
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Wisata Menurut Cooper (2005) mengemukakan bahwa terdapat 4 (empat) 

komponen yang harus dimiliki oleh sebuah objek wisata, yaitu: atraksi, 

aksesibilitas, amenitas dan ansilari. 

Tebing breksi adalah salah satu tempat yang baru di resmikan  

sebagai destinasi wisata pada bulan Mei tahun 2015 di kabupaten Sleman. 

Yogyakarta yang tingkat pengunjungnya meningkat setiap bulannya. 

Destinasi wisata ini Terletak di Desa Lengkong, RT.02/RW.17, Sambirejo, 

Kecamatan Prambanan, Kabupaten Sleman, Daerah Istimewa Yogyakarta 

55572. Tebing breksi dahulunya adalah tempat tambang batu breksi, namun 

pemerintah menutup kegiatan tambang karena batu tersebut langka dan 

harus dijaga, sehingga pemerintah meresmikan tebing breksi menjadi 

tempat wisata. Petugas destinasi wisata melakukan penataan berupa layanan 

yang memadai dan bertujuan untuk menarik pengunjung datang ke destinasi 

wisata baru ini. 

Hingga saat ini fasilitas yang ada di tebing breksi yaitu lahan parkir, 

kuliner, mushola, toilet, spot foto, dan jeep adventure. Tebing breksi juga 

sering menjadi tempat diadakannya acara kebudayaan. Tidak adanya jam 

tutup berkunjung juga salah satu daya Tarik destinasi wisata ini, karena 

banyak pengunjung yang datang untuk menikmati pemandangan malam 

dari tebing breksi. Salah satu hal yang perlu diperhatikan untuk mencapai 

kepuasaan pengunjung adalah dengan menyadari pentingnya komponen 

kepariwisataan atau yang biasa disebut aspek 4A. Dengan memperhatikan 

hal tersebut, pengunjung akan merasakan kenyamanan dan secara tidak 
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langsung tempat wisata tersebut menjadi rekomendasi tempat wisata favorit 

untuk dikunjungi. 

Menyadari pentingnya aspek 4A terhadap kepuasan pengunjung 

dalam mempertahankan dan meningkatkan jumlah kunjungan wisatawan 

yang ada di Tebing Breksi sebagai wisata baru, maka peneliti ingin meneliti 

bagaimana pengaruh aspek 4A terhadap kepuasan wisatawan yang 

berkunjung di objek wisata Taman Tebing Breksi Kabupaten Sleman. 

B. Rumusan Masalah 

Berikut ini merupakan rumusan masalah yang dirampungkan 

berdasarkan latar belakang yang telah dijabarkan di atas: 

1. Apakah aspek 4A yang meliputi atraksi, amenitas, ansilari, dan 

aksesibilitas secara simultan mempengaruhi kepuasan wisatawan pada 

objek wisata Taman Tebing Breksi Kabupaten Sleman? 

2. Dari aspek 4A tersebut, manakah yang paling dominan berpengaruh 

terhadap kepuasan wisatawan pada objek wisata TamanTebing Breksi 

Kabupaten Sleman? 

C. Batasan Masalah 

Dalam penilitian ini peneliti membatasi permasalahan agar tidak 

keluar dari pokok permasalahan. Batasan masalah tersebut penulis akan 

lebih memfokuskan perhatian pada Pengaruh Aspek 4 A yaitu atraksi, 

amneitas, aksesibilitas, dan ansilari yang mempengaruhi kepuasan 

wisatawan di objek wisata Tebing Breksi Kabupaten Sleman. Wisatawan 
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yang dimaksud adalah semua wisatawan yang pernah berkunjung ke 

Tebing Breksi Kabupaten Sleman. 

D. Tujuan Penelitian 

Berikut ini merupakan tujuan penelitian yang dibuat berdasarkan 

permasalahan yang telah dijabarkan di atas: 

1. Untuk mengetahui pengaruh aspek 4A secara simultan terhadap 

kepuasan wisatawan di objek wisata Taman Tebing Breksi Kabupaten 

Sleman. 

2. Untuk mengetahui aspek yang paling dominan berpengaruh 

terhadap  kepuasan wisatawan di objek wisata Taman Tebing Breksi 

Kabupaten Sleman. 

E. Manfaat Penelitian 

Berikut ini merupakan manfaat penelitian yang dapat diberikan 

berdasarkan tujuan dari penelitian ini: 

1. Manfaat Teoritis 

a. Memberikan sumbangan pemikiran bagi pengembangan Destinasi 

Wisata Taman Tebing Breksi. 

b. Sebagai bahan referensi bagi pihak-pihak atau instansi yang 

terkait pada dunia pariwisata dalam pengambilan kebijakan atau 

untuk perkembangan destinasi wisata. 

c. Penelitian ini diharapkan bisa dijadikan sebagai acuan untuk 

perencanaan pengembangan Destinasi Wisata Taman Tebing 

Breksi. 
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2. Manfaat Praktis 

a. Bagi pengelola objek wisata Taman Tebing Breksi 

Hasil penelitian ini diharapkan mampu menjadi sumbangan 

pemikiran untuk dijadikan masukan dan berguna dalam 

pengembangan dan peningkatan citra dan fasilitas terhadap 

kepuasan pengunjung wisata Taman Tebing Breksi Kabupaten 

Sleman. 

b. Bagi peneliti 

Penelitian ini dapat digunakan untuk mengaplikasikan teori 

teori yang sudah diperoleh selama di perkuliahan. 

c. Bagi akademisi 

Penelitian ini dapat dijadikan sebagai acuan dalam 

penelitian karya ilmiah yang sesuai dengan kurikulum yang 

berlaku.
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