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ABSTRAK

Desa  Wisata  Waturaka  merupakan  sebuah  desa  wisata  yang  terletak  di
Kecamatan  Kelimutu  Kabupaten Ende Provinsi  Nusa Tenggara  Timur.  Namun
dengan masuknya virus Covid-19 ke setiap sudut-sudut Indonesia, membuat salah
satu  desa  yang  terletak  dekat  dengan  Taman  Nasional  Kelimutu  ini  terkena
dampaknya juga, sehingga mengakibat penurunan jumlah kunjungan wisatawan
dan tingkat pendapatan masyarakat.

Desain  penelitian  yang  akan  dipakai  oleh  peneliti  dalam  rangka
melaksanakan  kegiatan  penelitian  adalah  dengan desain  studi  Kualitatif
fenomenologi, dimana penulis menjelaskan sebuah fenomena dan maknanya bagi
individu  maupun  kelompok  dengan  melakukan  wawancara  pada  sejumlah
individu.

Berdasarkan hasil penelitian yang di dapat, penulis bisa mengatakan bahwa
Peran Pokdarwis dalam Mengambangkan Desa Wisata Waturaka Pasca Pandemi
Covid-19 sangatlah baik, dimana dari segi  pembangunan dan pengembangannya
sudah sangat baik, mulai dari jumlah 17 penginapan dengan total 30 kamar dan
penyelenggaraan  mengenai  atraksi  wisata  baru  berupa  Orchestra  Kid  dan
Waturaka Side Geofestival. 

Kemudian  sebagai  penerima  manfaat,  dimana  Desa  Waturaka  sendiri
diberikan  piagam  penghargaan  dan  dinobatkan  sebagai  simbol  Kebangkitan
Ekonomi Nasional, oleh Kementrian Pariwisata dan Ekonomi Kreatif. 

Lalu  Sebagai penggerak dalam menciptakan lingkungan dan suasana yang
kondusif,  warga  Desa  Waturaka  dianggap  sangat  perhatian  dalam  melayani
wisatawan dan mampu memenuhi kebutuhan para wisatawan dengan menerapkan
gaya hidup mereka yang menarik di desa.

Dan  dalam mewujudkan  Sapta  Pesona,  Desa  Waturaka  di  kenal  dengan
tingkat  kriminalitas  yang  rendah,  program  kebersihan  dan  penghijauan  yang
dijalankan dengan cukup rutin,  dan  ikatan  kekeluargaan yang dibangun secara
mendalam dengan para  wisatawan sehingga menciptakan  keadaan yang begitu
mengesankan bagi wisatawan. 

Kata Kunci : Pariwisata, Desa Wisata, Peran Pokdarwis, Ende, Desa Waturaka
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ABSTRACT

Waturaka Tourism Village is a tourist village located in Kelimutu District,
Ende Regency,  East  Nusa Tenggara Province.  However,  with the entry of the
Covid-19 virus into every corner of Indonesia, one of the villages located close to
the  Kelimutu  National  Park  was  also  affected,  resulting  in  a  decrease  in  the
number of tourist visits and the level of people's income.

The  research  design  that  will  be  used  by  researchers  in  the  context  of
carrying out research activities is a phenomenological qualitative study design, in
which  the  author  explains  a  phenomenon and its  meaning for  individuals  and
groups by conducting interviews with a number of individuals.

Based on the research results obtained, the author can say that the role of
Pokdarwis  in  developing  the  Waturaka  Tourism  Village  after  the  Covid-19
Pandemic is very good, which in terms of development and development has been
very good, starting from 17 inns with a total of 30 rooms and organizing tourist
attractions. only in the form of Orchestra Kid and Waturaka Side Geofestival.

Then  as  a  beneficiary,  Waturaka  Village  itself  was  given  an  award
certificate  and  named  a  symbol  of  National  Economic  Awakening,  by  the
Ministry of Tourism and Creative Economy.

As a driving force in creating a conducive environment and atmosphere, the
residents of Waturaka Village are considered to be very concerned about serving
tourists  and are able  to  meet  the needs  of  tourists  by adopting their  attractive
lifestyle in the village.

In realizing Sapta Pesona, Waturaka Village is known for its low crime rate,
cleaning  and greening programs that  are  carried  out  quite  regularly,  and deep
family ties with tourists so as to create such an impressive atmosphere for tourists.

Keywords: Tourism,  Tourism  Village,  Role  of  Pokdarwis,  Ende,  Waturaka
Village
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Keberadaan desa wisata saat ini  menjadi salah satu daya Tarik utama.

Bukan saja  karena  Indonesia  terdiri  dari  beragam tradisi  dan  kebudayaan,

namun kekayaan alam yang terbentang antara desa satu dengan desa yang lain

memiliki  keunikan  dan  kekhasan  tersendiri.  Sehingga  ketika  wisatawan

mencoba untuk mengetahui lebih dalam salah satu desa wisata di Indonesia,

sudah  pasti  mereka akan mengunjunginya.  Oleh  karena  itu,  prinsip  utama

yang  diterapkan  oleh  desa  adalah  bagaimana  nilai-nilai  luhur  baik  tradisi

maupun kebudayaan yang melekat dan sudah menjadi  karakter harus tetap

terlindungi. (Sumber: Strategi Mengembangkan Desa Wisata – Firman Syah

2015)

Desa Wisata Waturaka merupakan sebuah desa wisata yang terletak di

Kecamatan  Kelimutu  Kabupaten  Ende  Provinsi  Nusa  Tenggara  Timur,

Jaraknya dari Ibu Kota Kabupaten Ende sejauh 54 Km yang dapat ditempuh

selama 2 jam perjalanan menggunakan angkutan darat.  Letaknya persis  di

bawah kaki Gunung Kelimutu. Desa yang sebelah barat berbatasan dengan

Desa Woloara, timur dengan Desa Detuena, utara dengan desa Desa Nuamuri,

Desa Nuamuri Barat, dan Desa Wolokali. (Sumber: Google Maps)

Konsep pengembangan pariwisata yang dikembangkan di Desa Waturaka

adalah Community Based Tourism (CBT) atau pariwisata berbasis masyarakat
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yakni  konsep  pembangunan  pariwisata  yang  mengutamakan  dan

mengedepankan  partisipasi  dan  peran  aktif  masyarakat.  Melalui

konsep Community  Based  Tourism (CBT)  atau  pariwisata  berbasis

masyarakat  maka  segala  aktifitas  kepariwisataan  mulai  dari  perencanaan,

pengidentifikasian  potensi,  pelaksanaan  sampai  kepada  mengevaluasi

semuanya  dilakukan  oleh  masyarakat  itu  sendiri  melalui  sebuah  lembaga

yang bernama Kelompok Sadar Wisata (Pokdarwis). 

Pemerintah  dan  Lembaga  Swadaya  Masyarakat  berperan  dalam

penyiapan  regulasi  dan  penguatan  kapasitas  dan  penguatan  kelembagaan.

Keberhasilan  pelaksanaan  program Community  Based  Tourism (CBT)  atau

pariwisata  berbasis  masyarakat  di  Desa  Waturaka  tidaklah  terlepas  dari

pelopor dan penggerak utama yakni Bapak Ignasius Leta Odja. Pria kelahiran

Waturaka  11  April  1964 ini  melakukan  kerja  –  kerja  luar  biasa  sehingga

menjadikan Desa Waturaka mendapat penghargaan sebagai desa wisata alam

terbaik  nasional  2017  dari  Kementerian  Desa  dan  Pembangunan  Daerah

Tertinggal. 

Seiring  dengan  meningkatnya  jumlah  kunjungan  wisatawan  melalui

kerjasama  dengan  beberapa  travel  agent,  atas  inisiatif  Pokdarwis  Desa

Waturaka  sekarang  sudah  ada  17   Home  Stay yang  disiapkan  sebagai

penginapan agar  para wisatawan berlama-lama di  Desa  Waturaka,  dari  17

Homestay tersebut  terdapat  17  anggota  Pokdarwis  yang  terdaftar  dalam

organisasi tersebut, sehingga segala kepengurusan mengenai kepariwisataan
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di  desa  tersebut  tidak  lepas  dari  campur  tangan  Pokdarwis  Desa  Wisata

Waturaka sendiri. 

Berbeda di Desa Waturaka, jika biasanya di para wisatawan menginap

dan makan minum di  hotel  dan restaurant  yang mewah,  justru disini  para

wisatawan menginap dan makan minum bersama dirumah-rumah penduduk

yang sudah dijadikan Home Stay. Para turis hidup berbaur dan berinteraksi

langsung  dengan  penduduk  dan  diperlakukan  sebagai  keluarga  sendiri

sehingga  menjadikan  “tamu-tamu  kehormatan”  merasa  seperti  berada  di

rumah  sendiri  dan  menjadikan  mereka  betah  dan  berlama-lama  di  Desa

Waturaka. Kedepannya  Desa  Wisata  Waturaka  akan  terus  dikembangkan

sebagai  model  pembanguna  pariwisata  berbasis  masyarakat  (Community

Based Tourism (CBT) yang berkelanjutan dan ramah lingkungan. (Sumber:

kemenparekraf.go.id/)

Namun  dengan  masuknya  virus  Covid-19 ke  setiap  sudut-sudut

Indonesia,  membuat  salah  satu  desa  yang  terletak  dekat  dengan  Taman

Nasional  Kelimutu  ini  terkena  dampaknya  juga,  sehingga  mengakibat

penurunan  jumlah  kunjungan  wisatawan,  terutama  wisatawan  asing  yang

menjadi  sasaran  utama  bagi  Desa  Wisata  Waturaka  sendiri.  Berdasarkan

pengamatan penulis selama melaksanakan KKN pada bulan November 2021

yang  diselenggarakan  oleh  Sekolah  Tinggi  Pariwisata  AMPTA,  penulis,

melihat bahwa tidak ada satupun wisatawan entah lokal maupun mancanegara

yang berkunjung ke desa wisata tersebut. Pokdarwis selaku organisasi yang

bertanggung jawab dalam menangani  sistem pariwisata  di  daerah tersebut,



4

hampir  tidak melakukan pergerakan sama sekali  selama masa pandemi  itu

sampai  dengan pemilihan calon ketua Pokdarwis yang baru ini  yang telah

diselenggarakan  pada  pertengahan  bulan  November  selama  penulis  masih

melaksanakan kegiatan KKN di sana.

B. Fokus Masalah

1. Bagaimana pelaku Pokdarwis memaknai Pandemi Covid-19 dan masa

pasca pandemi.

2. Peran  Pokdarwis  dalam  mengembangkan  Desa  Waturaka  pasca

Pandemi Covid-19.

3. Kendala  dan  solusi  dalam  pengembangan  Desa  Waturaka  pasca

Pandemi.

C. Tujuan Penelitian

1. Untuk  mengetahui  bagaimana  pelaku  Pokdarwis  memaknai  Pandemi

Covid-19 dan masa pasca pandemi.

2. Untuk mengidentifikasi Peran Pokdarwis dalam mengembangkan Desa

Waturaka pasca Pandemi Covid-19.

3. Untuk mengetahui bagaimana kendala dan solusi dalam pengembangan

Desa Waturaka pasca Pandemi.
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D. Manfaat Penelitian

1. Manfaat Teoritis

Hasil  penelitian  ini  diharapkan  dapat  dijadikan  rujukan  untuk

mengembangkan  ilmu  pengetahuan  mengenai  kepariwisataan

terkhusus  kemungkinan  penerapannya  di  tiap-tiap  desa  wisata  di

Kabupaten Ende.

2. Manfaat Praktis

Penelitian ini  diharapkan dapat  menjadi  pedoman dan inspirasi  bagi

para  pengurus  Desa  Wisata  Waturaka  dalam  membangun  kembali

Desa Wisatanya yang sempat redup di masa pandemi ini.
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