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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk melihat ada pengaruh antara variabel electronic
word of mouth terhadap minat berkunjung wisatawan ke Destinasi Wisata Ledok
Sambi. Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif yang dilakukan
pada 100 responden yang merupakan pengguna instagram dan juga pernah
berkunjung ke Destinasi Wisata Ledok Sambi. Jenis instrumen pada penelitian
yaitu dengan melakukan observasi, penyebaran kuesioner, dokumentasi, dan
kajian pustaka. Metode pada pengujian data kuesioner menggunakan uji validitas
dan rehabilitas, sedangkan untuk analisis data menggunakan Uji t, Koefisien
Determinasi (R2), dan analisis regresi linier sederhana untuk melihat pengaruh
variabel electronic word of mouth terhadap minat berkunjung. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa electronic word of mouth berpengaruh signifikan terhadap
minat berkunjung wisatawan ke Destinasi Wisata Ledok Sambi. Indikator-
indikator electronic word of mouth yang baik terbentuk dari intensity, valence of
opinion, dan content. Variabel electronic word of mouth berpengaruh terhadap
minat berkunjung sebesar 31,0%, sedangkan sisanya sebesar 69,0% dijelaskan
oleh faktor-faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

Kata Kunci : Electronic Word of Mouth, Minat Berkunjung.
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ABSTRACT

This study aims to see if there is an influence between electronic word of mouth
variables on tourists' interest in visiting Ledok Sambi Tourism Destination. This
research uses quantitative research methods conducted on 100 respondents who
are Instagram users and have also visited Ledok Sambi Tourism Destination. The
types of instruments in the study were observation, questionnaire distribution,
documentation, and literature review. The method of testing questionnaire data
uses validity and reliability tests, while for data analysis using the t test,
coefficient of determination (R2), and simple linear regression analysis to see the
effect of electronic word of mouth variables on visiting interest. The results
showed that electronic word of mouth has a significant effect on tourist interest in
visiting Ledok Sambi Tourism Destination. Good electronic word of mouth
indicators are formed from intensity, valence of opinion, and content. The
electronic word of mouth variable affects the interest in visiting by 31.0%, while
the remaining 69.0% is explained by other factors not examined in this study.

Keywords: Electronic Word of Mouth, Interest in Visiting.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Indonesia merupakan salah satu destinasi pariwisata yang sudah di
kenal di dunia karena memiliki daya tarik yang unik dan beragam serta
memiliki kekhasan baik alam, budaya, flora serta fauna. Dengan kekayaan
alam yang berlimpah dan potensi sumber daya tarik wisata yang sangat
tinggi dan menjanjikan, membuat negara Indonesia mengandalkan potensi
wisata alam sebagai destinasi wisata unggulan.

Wisata alam menurut Saragih (1993) merupakan bentuk kegiatan
rekreasi dan pariwisata yang memanfaatkan potensi sumberdaya alam,
baik dalam keadaan alami maupun setelah ada usaha budidaya. Sehingga
memungkinkan wisatawan memperoleh kesegaran jasmaniah dan
rohaniah, mendapatkan pengetahuan dan pengalaman serta menumbuhkan
inspirasi dan cinta terhadap alam.

Salah satu destinasi wisata alam yang ada di Kabupaten Sleman
yaitu Destinasi Wisata Ledok Sambi. Destinasi Wisata Ledok Sambi
memiliki beberapa atraksi wisata diantaranya flying fox, paint ball, atau
bersantai di pinggiran sungai yang dikelilingi pepohonan hijau. Dengan
adanya beberapa atraksi wisata diharapkan dapat menarik wisatawan untuk
berkunjung ke Destinasi Wisata Ledok Sambi. Berdasarkan hasil data

Destinasi Wisata Ledok Sambi terlinat bahwa jumlah kunjungan



wisatawan selama tahun 2022 belum stabil, terlihat pada bulan Maret dan
April cenderung turun sangat banyak karena bulan puasa dan sering tutup
(Arsip data Destinasi Wisata Ledok Sambi, 2022).

Destinasi Wisata Ledok Sambi memerlukan strategi pemasaran yang
tepat untuk dapat menarik wisatawan agar memiliki minat berkunjung,
dalam hal ini minat berkunjung merupakan bentuk atau wujud dari minat
berperilaku. Menurut Simamora (2002:153) secara teoritis minat perilaku
dibedakan dari sikap, diartikan sebagai suatu kecenderungan potensial
untuk mengadakan reaksi jadi dapat diterangkan bahwa sikap mendahului
perilaku.

Menurut Kotler dan Keller (2006:6), salah satu hal dalam kegiatan
pemasaran yang sangat penting untuk diperhatikan adalah komunikasi
pemasaran. Melalui komunikasi pemasaran, pengelola wisata dapat
memberikan informasi wisata kepada masyarakat untuk menarik perhatian
mereka agar berkunjung ke Destinasi Wisata Ledok Sambi. Salah satu
bentuk dari pemasaran, yaitu dengan komunikasi dari mulut ke mulut
(Word of Mouth). Namun, seiring dengan perkembangan zaman dan
kemajuan teknologi saat ini, Word of Mouth dilakukan melalui media
internet yang disebut dengan Electronic Word of Mouth (E-WOM).
Menurut Keitzman dan Canhoto (2013:146), E-WOM mengacu pada
pernyataan berdasarkan pengalaman positif, netral, atau negatif yang

berpotensi, konsumen aktual atau tentang produk, layanan, merek, atau



bisnis yang tersedia untuk banyak dan institusi melalui internet (melalui
situs web, jejaring sosial, pesan instan, dan umpan berita).

Media internet memudahkan wisatawan untuk mendapatkan
informasi apapun mengenai Destinasi Wisata Ledok Sambi. Untuk
menarik minat berkunjung wisatawan maka pihak pengelola wisata harus
melakukan strategi pemasaran E-WOM yang tepat dalam memasarkan
Destinasi Wisata Ledok Sambi. Sehingga para wisatawan tertarik untuk
berkunjung setelah melihat apa yang disampaikan oleh pengelola wisata
dan pengunjung melalui media internet.

Destinasi Wisata Ledok Sambi memanfaatkan media internet
berupa instagram untuk  melakukan  promosi E-WOM. Berdasarkan
pengamatan yang dilakukan, peneliti menemukan bahwa instagram
Destinasi Wisata Ledok Sambi (@ledoksambiecopark) sudah memiliki
intensitas yang lebih sering dalam mengunggah konten, dan lebih
aktif menjalin komunikasi dengan target pemasaran mereka. Kegiatan
yang diupload di akun pribadi pengunjung akan di-repost oleh akun @
ledoksambiecopark sehingga secara tidak langsung diharapkan
meningkatkan electronic word of mouth diantara pengguna Instagram yang
lain. Dari post dan repost yang dilakukan pengelola Destinasi Wisata
Ledok Sambi melalui akun Instagram @ ledoksambiecopark, pengguna
Instagram dapat merespons dengan memberikan komentar di postingan
tersebut yang selanjutnya akan timbul keputusan berkunjung di Destinasi

Wisata Ledok Sambi atau tidak.



Berdasarkan uraian di atas, peneliti tertarik untuk mengangkat judul
ini yaitu, Pengaruh Electronic Word Of Mouth Terhadap Minat
Berkunjung Wisatawan Ke Destinasi Wisata Ledok Sambi.

. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas maka dapat disrumuskan
permasalahan yaitu, “Apakah ada pengaruh electronic word of mouth
terhadap minat berkunjung wisatawan di Destinasi Wisata Ledok Sambi?”.
. Batasan Masalah

Pembatasan suatu masalah digunakan untuk menghindari adanya
penyimpangan maupun pelebaran pokok masalah agar penelitian tersebut
lebih terarah dan memudahkan dalam pembahasan sehingga tujuan
penelitian akan tercapai.Beberapa batasan masalah dalam penelitian ini
adalah sebagai berikut :

1. Luas lingkup hanya meliputi informasi seputar pengaruh Electronic
Word of Mouth di Destinasi Wisata Ledok Sambi.

2. Informasi yang disajikan yaitu : Pengaruh Electronic Word of Mouth
terhadap minat berkunjung wisatawan di Destinasi Wisata Ledok
Sambi melalui akun instagram @ledoksambiecopark.

. Tujuan Penelitian

Berdasarkan dari rumusan masalah penelitian di atas, maka tujuan
penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh Electronic Word of
Mouth terhadap minat berkunjung wisatawan ke Destinasi Wisata Ledok

Sambi.



E. Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat baik dari segi teoritis

maupun praktis. Adapun manfaat tersebut sebagai berikut :

1.

2.

Manfaat Teoritis

a. Memberikan pengetahuan terhadap pengaruh Electronic Word of
Mouth terhadap minat berkunjung ke objek wisata.

b. Sebagai referensi pada penelitian-penelitian selanjutnya yang
berhubungan dengan pengaruh Electronic Word of Mouth
terhadap minat berkunjung wisatawan.

Manfaat Praktis

Manfaat praktis yang diharapkan adalah bahwa seluruh tahapan
penelitian serta hasil penelitian yang diperoleh dapat memperluas
wawasan dan sekaligus memperoleh pengetahuan mengenai ilmu
pemasaran pariwisata melalui Electronic Word Of Mouth.

a. Peneliti berharap hasil dari penelitian ini dapat memberikan
manfaat baik dari peneliti maupun pembaca mengenai apa
pengaruh Electronic Word Of Mouth dalam pariwisata.

b. Penelitian ini bisa bermanfaat bagi mahasiswa/mahasiswi jurusan
pariwisata sebagai bahan referensi studi.

c. Penelitian ini bermanfaat bagi pengelola sebagai acuan bahwa

Electronic Word Of Mouth dapat menjadi sarana promosi.
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