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MOTTO 

 

“Life is 10% what happens to you and 90% how you react to it.” 

(Charles R. Swindoll) 

 

“Siapa pun memiliki kemampuan untuk menyesuaikan diri dengan apa pun, 

selama usahanya dilandasi oleh pengertian” 

(Sapardi Djoko Damono)



 
 

vi 
 

HALAMAN PERSEMBAHAN 

 

Puji syukur kepada Tuhan YME yang telah memberikan Rahmat serta 

karunianya sehingga peneliti dapat menyelesaikan studi dan skripsi ini. Dengan 

penuh rasa bangga, penulis persembahkan rasa terima kasih untuk orang-orang 

yang telah membantu menyelesaikan skripsi ini : 

1. Kepada keluarga di rumah Mama, Papa, terima kasih telah mendoakan, 

mendukung dan memberikan fasilitas sehingga skripsi ini dapat selesai. Serta 

kepada adik saya Obet yang telah menemani dan senantiasa memberikan 

dukungan.  

  



 
 

vii 
 

KATA PENGANTAR 

 

Puji dan syukur dipanjatkan kepada Tuhan YME yang karena Rahmat dan 

karunia-Nya saya dapat menyelesaikan penyusunan skripsi “Peran Sosial 

Media Instagram Dalam Meningkatkan Jumlah Pengunjung Di 

Museum Affandi”.  

Penulisan skripsi ini ditujukan untuk memenuhi syarat dalam mendapatkan 

gelar Sarjana Terapan (S. Tr. Par) pada program studi D4 Usaha Perjalanan 

Wisata. di Sekolah Tinggi Pariwisata AMPTA Yogyakarta. 

Fokus dari skripsi ini adalah bagaimana peran sosial media Instagram dalam 

meningkatkan ketertarikan masyarakat dikalangan usia muda dan jumlah 

pengunjung di Museum Affandi dan apakah penggunaan sosial media Instagram 

oleh Museum Affandi memiliki kekurangan dalam meningkatkan jumlah 

ketertarikan pengunjung. Berdasarkan penelitian yang dilakukan, terdapat 

beberapa saran yang bisa diterapkan oleh museum untuk meningkatkan jumlah 

pengunjung melalui sosial media Instagram.  

Dalam penyusunan skripsi ini, peneliti menerima banyak masukan, bantuan, 

dan bimbingan yang sangat bermanfaat dari berbagai pihak. Oleh karena itu, 

peneliti mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada: 

1. Dr. Hj. Saryani, M. Si selaku pembimbing I yang telah memberikan 

bimbingan dan arahan dengan penuh kesabaran dalam penulisan skripsi ini. 



 
 

viii 
 

2. Ibu Dra. Heni Susilawati, M.M selaku pembimbing II yang telah memberikan 

bimbingan, arahan dan teknik penulisan yang benar dengan penuh kesabaran 

dalam penulisan skripsi ini. 

3. Bapak Drs. Prihatno, M.M, selaku penguji utama dan Ketua Sekolah Tinggi 

Pariwisata AMPTA Yogyakarta yang telah memberikan kesempatan kepada 

penulis untuk menjelaskan isi skripsi secara keseluruhan dan menyelesaikan 

skripsi ini. 

4. Bapak Robertus Saptoto, S.Kom.,M.Kom, selaku Ketua Jurusan Usaha 

Perjalanan Wisata di Sekolah Tinggi Pariwisata AMPTA Yogyakarta yang 

telah membantu peneliti dalam melengkapi segala keperluan dokumen untuk 

menyelesaikan skripsi ini. 

5. Dissa Aruna Makalingga dan Sistha Kanina Tanjung selaku Tim 

Dokumentasi dan Ibu Susan selaku sekretaris Museum Affandi yang telah 

ramah, bekerja sama, mengizinkan penulis dalam melakukan penelitian 

secara lengkap, dan memberikan pengetahuan mengenai Museum Affandi 

terutama sosial media Instagram yang dikelola. 

6. Seluruh pihak yang telah membantu didalam kelancaran penulisan skripsi ini 

hingga selesai.  

Penulis berharap, semoga segala bantuan dan kebaikan Bapak, Ibu, serta 

saudara/I akan dibalas dengan kebaikan dan kemuliaan dari Tuhan Yang Maha 

Esa dan skripsi ini dapat bermanfaat bagi pembaca, meskipun penulis sadar 

bahawasanya masih banyak kekurangan dalam pembuatan karya tulis ini. Oleh 



 
 

ix 
 

karena itu, kritik dan saran yang membangun sangat penulis harapkan agar 

nantinya dapat menjadi bahan acuan penulis dalam menyempurnakan skripsi ini. 

 

 

Yogyakarta, November 2023  

 

 

Peneliti  

  



 
 

x 
 

DAFTAR ISI 

 

HALAMAN JUDUL .............................................................................................. i 

HALAMAN PENGESAHAN ............................................................................... ii 

BERITA ACARA UJIAN .................................................................................... iii 

PERNYATAAN KEASLIAN DATA SKRIPSI ................................................ iv 

HALAMAN MOTTO ............................................................................................ v 

HALAMAN PERSEMBAHAN .......................................................................... vi 

KATA PENGANTAR ......................................................................................... vii 

DAFTAR ISI  .......................................................................................................... x 

DAFTAR TABEL  .............................................................................................. xii 

DAFTAR GAMBAR  ......................................................................................... xiii 

DAFTAR LAMPIRAN ...................................................................................... xiv 

ABSTRAK  ........................................................................................................... xv 

BAB I PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang ........................................................................................... 1 

B. Fokus Masalah  .......................................................................................... 5 

C. Tujuan Penelitian  ...................................................................................... 5 

D. Manfaat Penelitian  .................................................................................... 6 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA  

A. Teorisasi  .................................................................................................... 7 

1. Museum  ................................................................................................. 8 

2. Sosial Media  .......................................................................................... 9 

3. Instagram  ............................................................................................. 10 

4. Brand Awareness  ................................................................................ 19 

5. Promosi  ............................................................................................... 21 

B. Penelitian Terdahulu  ............................................................................... 24 

C. Kerangka Pemikiran  ................................................................................ 30 

BAB III METODE PENELITIAN  

A. Metode dan Desain Penelitian ................................................................. 31 

B. Lokasi dan Waktu  ................................................................................... 31 



 
 

xi 
 

C. Teknik Cuplikan / Analisis Data .............................................................. 31 

D. Sumber Data ............................................................................................ 33 

E. Metode Pengumpulan Data ...................................................................... 34 

F. Uji Keabsahan Data .................................................................................. 36 

G. Metode Analisis Data .............................................................................. 38 

BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN 

A. Gambaran Umum ..................................................................................... 40 

1. Deskripsi Objek Penelitian  ................................................................. 40 

2. Proses Pelaksanaan Penelitian ............................................................. 49 

3. Deskripsi Informan Penelitian ............................................................. 50 

B. Hasil dan Pembahasan  ............................................................................ 51  

1. Sosial Media Instagram Museum Affandi ........................................... 51 

2. Peran Sosial Media Instagram Museum Affandi ................................. 55 

3. Upaya yang Dilakukan Untuk Mengembangkan Instagram Museum 

Affandi ................................................................................................ 59 

4. Kendala dan Kekurangan Sosial Media Instagram Museum Affandi  61 

5. Pengaruh Sosial Media Instagram Terhadap Jumlah Pengunung  ....... 69 

BAB V PENUTUP  

A. Kesimpulan  ............................................................................................. 73 

B. Saran  ....................................................................................................... 75 

DAFTAR PUSTAKA  

LAMPIRAN  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

xii 
 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 1.1 Jumlah Pengunjung Daya Tarik Wisata Kab. Sleman  ............................ 2 

Tabel 1.2  Data Pengunjung Museum Affandi 2019-2023 ...................................... 4 

Tabel 4.1 Hari dan Jam Kunjungan Museum Affandi ..........................................  46 

Tabel 4.2 Harga Tiket Masuk Museum Affandi .................................................... 46 

Tabel 4.3 Daftar Informan Pihak Museum Affandi ............................................... 50 

Tabel 4.4 Daftar Informan Pengunjung Museum Affandi ..................................... 51 

Tabel 4.3 Data Jumlah Pengunjung Museum Affandi  Bulan Juni- September 

2023 ....................................................................................................... 71 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

xiii 
 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 1.1 Hasil Vote Instagram  ........................................................................... 3 

Gambar 1.2 Data Umur Audience Insragram Pribadi Peneliti ................................. 3 

Gambar 1.3 Instagram Resmi Museum Affandi ...................................................... 4 

Gambar 2.1 Halaman Utama Instagram ................................................................. 11 

Gambar 2.2 Halaman Profile Instagram  ............................................................... 12 

Gambar 2.3 Menu Insight pada Instagram ............................................................. 14 

Gambar 2.4 Menu Content pada fiture Insight....................................................... 15 

Gambar 2.5 Activity pada Insight ........................................................................... 17 

Gambar 2.6 Audience pada Insight ........................................................................ 18 

Gambar 4.1 Peta Lokasi Museum Affandi ............................................................. 41 

Gambar 4.2  Struktur Organisasi Museum Affandi ............................................... 47 

Gambar 4.3  Koleksi Lukisan di Museum Affandi ................................................ 48 

Gambar 4.4 Wawancara Daring dengan Pihak Museum Affandi .......................... 49 

Gambar 4.5 Unggahan Pertama Instagram Museum Affandi ................................ 52 

Gambar 4.6 Beberapa Lukisan di Museum Affandi .............................................. 58 

Gambar 4.7 Konten Reels, Highlight dan Feeds Instagram Museum Affandi ...... 61 

Gambar 4.8 Salah Satu Lukisan di Museum Affandi ............................................ 67 

Gambar 4.9 Data Pengunjung Museum Affandi Bulan Juni-September 2023 ...... 71 

  



 
 

xiv 
 

DAFTAR LAMPIRAN  

Lampiran Surat Permohonan Penelitian 

Lampiran Surat Balasan Penelitian Via Email 

Lampiran Pedoman Wawancara Kepada Pihak Dokumentasi Museum Affandi  

Lampiran Pedoman Wawancara Kepada Pengunjung  

Lampiran Pedoman Observasi 

Lampiran Lembar Bimbingan 

 

  



 
 

xv 
 

ABSTRAK 

 

Wisata edukasi yang cukup terkenal dan banyak dijumpai di Yogyakarta 

adalah museum. Sosial media terutama Instagram kini menjadi sarana yang cocok 

untuk mengenalkan museum kepada masyarakat. Adapun penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui peran sosial media Instagram yang dibuat dan dijalankan 

Museum Affandi terhadap penambahan jumlah pengunjung dan kekurangannya.  

Peneliti menggunakan metode penelitian kualitatif pendekatan deskriptif 

bertujuan untuk menemukan pengetahuan terhadap penelitian pada suatu 

permasalahan tertentu. Peneliti menggunakan teknik pengumpulan data melalui 

observasi, wawancara, kajian pustaka dan dokumentasi secara langsung. Peneliti 

melakukan reduksi data dengan memfokuskan data-data penting terkait penelitian, 

menyajikan data dan menarik kesimpulan menjadi informasi yang bermakna 

terkait penelitian.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sosial media Instagram yang dibuat 

oleh Museum Affandi belum dapat menjalankan perannya untuk membangun 

kesadaran dan promosi tidak langsung secara maksimal, juga belum dapat 

menaikkan jumlah pengunjung ke Museum Affandi. Ditemukan juga kekurangan 

dalam Instagram Museum Affandi yaitu kurangnya jenis konten yang menarik 

dan interaktif, jarangnya konten yang di upload, serta belum adanya ciri khas dari 

Museum Affandi pada akun Instagram.  

Kata Kunci : Sosial Media, Museum, Instagram, Kenaikan Jumlah   

Pengunjung 
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ABSTRACT 

 

One of the most popular educational tours in Yogyakarta is the museum. 

Social media, especially Instagram, is now a suitable tool to introduce museums 

to the public. This research aims to find out the role of Instagram social media 

created and run by Museum Affandi in increasing the number of visitors and their 

shortcomings.  

Researchers use a qualitative research by descriptive method to approach 

aims to discover knowledge of research on a particular problem. Researchers 

used data collection techniques through direct observation, interviews, literature 

review and documentation. Researchers conducted data reduction by focusing 

important data related to research, presenting data and making conclusions into 

meaningful information related to research. 

The research results show that Instagram has not been able to carry out its 

role to gain awareness and soft promotion optimally and has also not been able to 

increase the number of visitors to Museum Affandi. Deficiencies found on 

Museum Affandi’s Instagram are a lack of interesting and interactive content 

variety, infrequent content uploads, the museum itself struggling to define and 

project relevant imagery and personas to the audience.  

Keyword: Social Media, Museum, Instagram, Visitors 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Daerah Istimewa Yogyakarta merupakan salah satu kota yang 

sedang berkembang dibidang pariwisata. Selain itu Yogyakarta merupakan 

kota yang memiliki adat kebudayaan sehingga dapat menarik banyak 

wisatawan untuk berkunjung. Tak hanya wisatawan dalam negeri, kini 

wisatawan mancanegara juga kerap mengunjungi Yogyakarta. Kekayaan 

adat dan budaya lokal menjadi daya tarik utama kota Yogyakarta. Selain 

terkenal memiliki berbagai macam jenis wisata seperti wisata religi, wisata 

kuliner, wisata alam, wisata edukasi dan sebagainya, kota ini juga dikenal 

sebagai Kota Pelajar. 

Wisata edukasi yang cukup terkenal dan banyak dijumpai di 

Yogyakarta adalah museum. Setidaknya ada lebih dari 15 museum yang 

terkenal di kota ini. Museum sendiri didefinisikan sebagai lembaga yang 

berfungsi melindungi, mengembangkan, memanfaatkan koleksi, dan 

mengomunikasikannya kepada masyarakat (Peraturan Pemerintah No. 66 

Tahun 2015). Sering munculnya anggapan mengenai museum sebagai 

tempat yang jenuh, membosankan dan hanya untuk kalangan pelajar, 

membuat rendahnya tingkat kunjungan wisatawan. 

Salah satu museum yang ada di Yogyakarta adalah Museum Affandi 

yang dibangun dengan bentuk unik dan sebagai etalase dari karya pelukis 
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legendaris Affandi yang beratap menyerupai daun pisang, membujur disisi 

barat sungai Gajah Wong dan berhadapan dengan kampus UIN Sunan 

Kalijaga. Museum yang berada di jalan Laksana Adisucipto No.167, 

merupakan salah satu jalan utama menghubungkan kota Solo dan 

Yogyakarta. Galeri Museum Affandi, didirikan sejak tahun 1962 termasuk 

museum tertua di Indonesia. Dapat dilihat museum Affandi memiliki 

jumlah pengunjung yang cukup sedikit dibandingkan dengan museum lain 

di Daerah Istimewa Yogyakarta . 

Tabel 1.1 Jumlah Pengunjung Daya Tarik Wisata  

di Kabupaten Sleman Tahun 2021 (per Bulan). 

 
Sumber:  Buku Statistik Kepariwisataan Tahun 2021 ( Dinas Pariwisata DIY ). 

 

Data diatas menunjukkan Museum Affandi cukup dikenal di 

kalangan masyarakat. Hal ini peneliti ketahui juga dari hasil vote yg 

peneliti lakukan di salah satu sosial media yaitu Instagram dan data Insight 

dari akun pribadi peneliti. Vote ini dilakukan selama 1x24 jam tepatnya 
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pada 25– 26 Mei 2023, peneliti menggunakan fitur vote yang disediakan 

oleh Instagram. Berikut hasil vote yang telah dilakukan peneliti:  

  
Gambar 1.1 Hasil vote Instagram 

(sumber : akun Instagram pribadi peneliti) 

 
Gambar 1.2 Data umur audience akun Instagram peneliti 

(sumber : akun Instagram pribadi peneliti) 

 

Berdasarkan hasil vote di atas dan data Insight, dapat disimpulkan 

bahwa selisih pengetahuan masyarakat pada usia muda di akun Instagram 

pribadi peneliti yang belum mengetahui dan sudah mengetahui keberadaan 

Museum Affandi hanya sedikit.  
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Gambar 1.3 Instagram resmi Museum Affandi 

(sumber : akun Instagram pribadi peneliti) 

 

Sosial media yang dimiliki oleh Museum Affandi, salah satunya 

Instagram yang telah memiliki pengikut seperti yang telah nampak pada 

gambar diatas. 

Tabel 1.2 Data Pengunjung Museum Affandi Tahun 2019 - 2023 

No Tahun Pengunjung 

Domestik Internasional 

1 2019 10641 1605 

2 2020 2459 416 

3 2021 839 8 

4 2022 9050 649 

5 2023 3131 493 
Sumber: Objek Penelitian Museum Affandi 

Data diatas menunjukkan bahwasannya terdapat penurunan jumlah 

pengunjung ditahun 2019 - 2023 di Museum Affandi. Dalam situasi seperti 

ini peneliti ingin mengetahui peran sosial media Instagram Museum 

Affandi untuk meningkatkan ketertarikan masyarakat terutama usia muda 

https://id.wiktionary.org/w/index.php?title=20&action=edit&redlink=1
https://id.wiktionary.org/w/index.php?title=20&action=edit&redlink=1
https://id.wiktionary.org/w/index.php?title=20&action=edit&redlink=1
https://id.wiktionary.org/w/index.php?title=20&action=edit&redlink=1
https://id.wiktionary.org/w/index.php?title=20&action=edit&redlink=1
https://id.wiktionary.org/w/index.php?title=20&action=edit&redlink=1
https://id.wiktionary.org/w/index.php?title=20&action=edit&redlink=1
https://id.wiktionary.org/w/index.php?title=20&action=edit&redlink=1
https://id.wiktionary.org/w/index.php?title=20&action=edit&redlink=1
https://id.wiktionary.org/w/index.php?title=20&action=edit&redlink=1
https://id.wiktionary.org/w/index.php?title=20&action=edit&redlink=1
https://id.wiktionary.org/w/index.php?title=20&action=edit&redlink=1
https://id.wiktionary.org/w/index.php?title=20&action=edit&redlink=1
https://id.wiktionary.org/w/index.php?title=20&action=edit&redlink=1
https://id.wiktionary.org/w/index.php?title=20&action=edit&redlink=1
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terhadap Museum Affandi. Karena apabila ketertarikan masyarakat usia 

muda terhadap Museum Affandi meningkat maka hal tersebut juga 

berpengaruh terhadap peningkatan jumlah pengunjung yang datang ke 

Museum Affandi. Peneliti ingin meneliti peran sosial media Instagram 

dalam peningkatan jumlah pengunjung Museum Affandi dan kekurangan 

pemanfaatan sosial media Instagram melalui konten yang diunggah. 

Peneliti menetapkan judul penelitian “Peran Sosial media Instagram 

Dalam Meningkatkan Jumlah Pengunjung Di Museum Affandi”. 

B. Fokus Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan, maka peneliti 

akan membatasi dan memfokuskan masalah pada: 

1. Bagaimana peran sosial media Instagram dalam meningkatkan 

ketertarikan masyarakat dikalangan usia muda dan jumlah pengunjung 

di Museum Affandi? 

2. Apakah penggunaan sosial media Instagram oleh Museum Affandi 

memiliki kekurangan dalam meningkatkan jumlah ketertarikan 

pengunjung?  

C. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari diadakannya penelitian ini adalah: 

1. Untuk mengetahui peran sosial media Instagram untuk meningkatkan 

ketertarikan masyarakat pada kalangan usia muda dan jumlah 

pengunjung Museum Affandi. 
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2. Untuk mengetahui kekurangan sosial media Instagram yang 

dimanfaatkan oleh Museum Affandi. 

D. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang diperoleh dari penelitian yang dilakukan 

adalah: 

1. Manfaat teoritis: 

a. Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan 

pengembangan ilmu dalam strategi promosi. 

b. Penelitian ini diharapkan mampu menjadi pijakan dan referensi 

pada penelitian-penelitian selanjutnya yang berhubungan. 

2. Manfaat praktis: 

a. Penelitian ini diharapkkan dapat dijadikan sebagai sarana untuk 

menentukan kebijakan yang tepat dalam menggunkan sosial 

media Instagram.  

b. Penelitian ini diharapkan dapat memberi wawasan mengenai 

strategi pemanfaatan sosial media Instagram bagi pembaca 

umum. 
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