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ABSTRAK

Wisata edukasi yang cukup terkenal dan banyak dijumpai di Yogyakarta
adalah museum. Sosial media terutama Instagram Kini menjadi sarana yang cocok
untuk mengenalkan museum kepada masyarakat. Adapun penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui peran sosial media Instagram yang dibuat dan dijalankan
Museum Affandi terhadap penambahan jumlah pengunjung dan kekurangannya.

Peneliti menggunakan metode penelitian kualitatif pendekatan deskriptif
bertujuan untuk menemukan pengetahuan terhadap penelitian pada suatu
permasalahan tertentu. Peneliti menggunakan teknik pengumpulan data melalui
observasi, wawancara, kajian pustaka dan dokumentasi secara langsung. Peneliti
melakukan reduksi data dengan memfokuskan data-data penting terkait penelitian,
menyajikan data dan menarik kesimpulan menjadi informasi yang bermakna
terkait penelitian.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sosial media Instagram yang dibuat
olen Museum Affandi belum dapat menjalankan perannya untuk membangun
kesadaran dan promosi tidak langsung secara maksimal, juga belum dapat
menaikkan jumlah pengunjung ke Museum Affandi. Ditemukan juga kekurangan
dalam Instagram Museum Affandi yaitu kurangnya jenis konten yang menarik
dan interaktif, jarangnya konten yang di upload, serta belum adanya ciri khas dari
Museum Affandi pada akun Instagram.

Kata Kunci : Sosial Media, Museum, Instagram, Kenaikan Jumlah
Pengunjung
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ABSTRACT

One of the most popular educational tours in Yogyakarta is the museum.
Social media, especially Instagram, is now a suitable tool to introduce museums
to the public. This research aims to find out the role of Instagram social media
created and run by Museum Affandi in increasing the number of visitors and their
shortcomings.

Researchers use a qualitative research by descriptive method to approach
aims to discover knowledge of research on a particular problem. Researchers
used data collection techniques through direct observation, interviews, literature
review and documentation. Researchers conducted data reduction by focusing
important data related to research, presenting data and making conclusions into
meaningful information related to research.

The research results show that Instagram has not been able to carry out its
role to gain awareness and soft promotion optimally and has also not been able to
increase the number of visitors to Museum Affandi. Deficiencies found on
Museum Affandi’s Instagram are a lack of interesting and interactive content
variety, infrequent content uploads, the museum itself struggling to define and
project relevant imagery and personas to the audience.

Keyword: Social Media, Museum, Instagram, Visitors
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Daerah Istimewa Yogyakarta merupakan salah satu kota yang
sedang berkembang dibidang pariwisata. Selain itu Yogyakarta merupakan
kota yang memiliki adat kebudayaan sehingga dapat menarik banyak
wisatawan untuk berkunjung. Tak hanya wisatawan dalam negeri, Kini
wisatawan mancanegara juga kerap mengunjungi Yogyakarta. Kekayaan
adat dan budaya lokal menjadi daya tarik utama kota Yogyakarta. Selain
terkenal memiliki berbagai macam jenis wisata seperti wisata religi, wisata
kuliner, wisata alam, wisata edukasi dan sebagainya, kota ini juga dikenal
sebagai Kota Pelajar.

Wisata edukasi yang cukup terkenal dan banyak dijumpai di
Yogyakarta adalah museum. Setidaknya ada lebih dari 15 museum yang
terkenal di kota ini. Museum sendiri didefinisikan sebagai lembaga yang
berfungsi melindungi, mengembangkan, memanfaatkan koleksi, dan
mengomunikasikannya kepada masyarakat (Peraturan Pemerintah No. 66
Tahun 2015). Sering munculnya anggapan mengenai museum sebagai
tempat yang jenuh, membosankan dan hanya untuk kalangan pelajar,
membuat rendahnya tingkat kunjungan wisatawan.

Salah satu museum yang ada di Yogyakarta adalah Museum Affandi

yang dibangun dengan bentuk unik dan sebagai etalase dari karya pelukis



legendaris Affandi yang beratap menyerupai daun pisang, membujur disisi
barat sungai Gajah Wong dan berhadapan dengan kampus UIN Sunan
Kalijaga. Museum yang berada di jalan Laksana Adisucipto No.167,
merupakan salah satu jalan utama menghubungkan kota Solo dan
Yogyakarta. Galeri Museum Affandi, didirikan sejak tahun 1962 termasuk
museum tertua di Indonesia. Dapat dilihat museum Affandi memiliki
jumlah pengunjung yang cukup sedikit dibandingkan dengan museum lain

di Daerah Istimewa Yogyakarta .

Tabel 1.1 Jumlah Pengunjung Daya Tarik Wisata
di Kabupaten Sleman Tahun 2021 (per Bulan).

Tahun 2021

Vol OhykWial | Wiatavan T T et | dprl | Wl |l | M | At | St | O | Nap | Des | Jumh
SLEMAN

Wisman - - - - - - - - - - - - -
. ::;iizi\:enmmkan Wi W 7
Jumlah - - - - - - - - - - - 682 662
; Wisman . . - . - . - - . . . - -
2 :‘::”mﬁemk"”k'gl Wi | 57| 50| %] 1| &) @8] @] | B| 1| 8| %] 148
Jumlah 57 550 8 531 67 43 40 56 X ] 17 28 50 1548
Wisman - . . . . . . . . . . . .
3 |Museum Affandi Wisnus 87 87
Jumlah . . - - . . - . . . . 847 847
Museum Gunungapi W\.sman l s : :
4 Merapi Wisnus U8 255 788 | 1385 214 i 2161 4034] 11704
Jumlah U8 256 790 3] 1385 214 fi - - -] 2161 40| 11708
Wisman -
5 |Monumen Jogja Kembali | Wisnus | 1.262 43 1315 8% 1532] 330 65 1581 2012] 10404) 22791
Jumish | 1262] 423| 1315] 8%| 1532 3301 65 - -| 1581 2012] 10404 22791
Museum / Sanggar Ullen W\.sman 4 10 %6 15 18 4 5 82
b ety Wisnus 1525 1576 2673| 2404| 2493 3382 1795 5260| 7.051| 28139
Jumlah 1529| 1576 2683| 2430| 2508( 3.380 - - - L799| 5265| 7051 2821
Wisman - . . . . . . . . . . . .
8 |Museum UGM Wisnus 12 il 3 ] 73 40 11 35 14 % 121 469
Jumlah - 12 pal 39 i IE 40 1 35 14 Wl m 469
Museum Gempa Prof, Dr. Ww?man - . - - _ - - 8 - - _ - -
9 Caridi Wisnus 40 104 134 58 9% 245 ] 30 2 140 #0 182 1399
Jumlah 40 104 134 58 9% 245 ] 30 2 140 M0 182 1399

Sumber: Buku Statistik Kepariwisataan Tahun 2021 ( Dinas Pariwisata DIY ).

Data diatas menunjukkan Museum Affandi cukup dikenal di
kalangan masyarakat. Hal ini peneliti ketahui juga dari hasil vote yg
peneliti lakukan di salah satu sosial media yaitu Instagram dan data Insight

dari akun pribadi peneliti. Vote ini dilakukan selama 1x24 jam tepatnya



pada 25— 26 Mei 2023, peneliti menggunakan fitur vote yang disediakan

oleh Instagram. Berikut hasil vote yang telah dilakukan peneliti:

halo teman-teman, aku ingin S

bertanya untuk survey.

apakah teman-teman
mengetahui tentang adanya
' Museum Affandi di Yogyakarta?

'\, Mohon bantuan votenya ya @
s 1 || AT

Saya tidak tahu

o 273 U

Saya tahu (21 votes) 46%

Saya tidak tahu (25 votes 54%

Share results

Gambar 1.1 Hasil vote Instagram

(sumber : akun Instagram pribadi peneliti)

Reached audience ®

Top age ranges

18-24
e —— 71%
25-34
= 22.8%
35-44
b 21%
13-17
i 1.6%

Gambar 1.2 Data umur audience akun Instagram peneliti
(sumber : akun Instagram pribadi peneliti)

Berdasarkan hasil vote di atas dan data Insight, dapat disimpulkan

bahwa selisih pengetahuan masyarakat pada usia muda di akun Instagram

pribadi peneliti yang belum mengetahui dan sudah mengetahui keberadaan

Museum Affandi hanya sedikit.



< affandi_museum QM -

603 6.958 905
Posts Followers  Following

Affandi

History Museum

A Unigue House of Indonesian Maestro

His lifetime paintings and collections guided by
Affandi's Family

Laksda Adisucipto No.167, Yogyakarta

(27 api.whatsapp.com/send?phone=6288232267...

‘ =y ~»
55 L
3 - =
Potret Malam Visitors Books Exhibitions Stree
Following v Message Contact +2

I | ]S
Gambar 1.3 Instagram resmi Museum Affandi
(sumber : akun Instagram pribadi peneliti)

Sosial media yang dimiliki oleh Museum Affandi, salah satunya
Instagram yang telah memiliki pengikut seperti yang telah nampak pada
gambar diatas.

Tabel 1.2 Data Pengunjung Museum Affandi Tahun 2019 - 2023

No Tahun Pengunjung
Domestik Internasional
1 2019 10641 1605
2 2020 2459 416
3 2021 839 8
4 2022 9050 649
5 2023 3131 493

Sumber: Objek Penelitian Museum Affandi
Data diatas menunjukkan bahwasannya terdapat penurunan jumlah

pengunjung ditahun 2019 - 2023 di Museum Affandi. Dalam situasi seperti
ini peneliti ingin mengetahui peran sosial media Instagram Museum

Affandi untuk meningkatkan ketertarikan masyarakat terutama usia muda
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terhadap Museum Affandi. Karena apabila ketertarikan masyarakat usia

muda terhadap Museum Affandi meningkat maka hal tersebut juga

berpengaruh terhadap peningkatan jumlah pengunjung yang datang ke

Museum Affandi. Peneliti ingin meneliti peran sosial media Instagram

dalam peningkatan jumlah pengunjung Museum Affandi dan kekurangan

pemanfaatan sosial media Instagram melalui konten yang diunggah.
Peneliti menetapkan judul penelitian “Peran Sosial media Instagram
Dalam Meningkatkan Jumlah Pengunjung Di Museum Affandi”.
. Fokus Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan, maka peneliti
akan membatasi dan memfokuskan masalah pada:

1. Bagaimana peran sosial media Instagram dalam meningkatkan
ketertarikan masyarakat dikalangan usia muda dan jumlah pengunjung
di Museum Affandi?

2. Apakah penggunaan sosial media Instagram oleh Museum Affandi
memiliki kekurangan dalam meningkatkan jumlah ketertarikan
pengunjung?

. Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari diadakannya penelitian ini adalah:

1. Untuk mengetahui peran sosial media Instagram untuk meningkatkan
ketertarikan masyarakat pada kalangan usia muda dan jumlah

pengunjung Museum Affandi.



2. Untuk mengetahui kekurangan sosial media Instagram yang
dimanfaatkan oleh Museum Affandi.
D. Manfaat Penelitian
Adapun manfaat yang diperoleh dari penelitian yang dilakukan
adalah:
1. Manfaat teoritis:

a. Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan
pengembangan ilmu dalam strategi promosi.

b. Penelitian ini diharapkan mampu menjadi pijakan dan referensi
pada penelitian-penelitian selanjutnya yang berhubungan.

2. Manfaat praktis:

a. Penelitian ini diharapkkan dapat dijadikan sebagai sarana untuk
menentukan kebijakan yang tepat dalam menggunkan sosial
media Instagram.

b. Penelitian ini diharapkan dapat memberi wawasan mengenai
strategi pemanfaatan sosial media Instagram bagi pembaca

umum.
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