BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Bedasarkan hasil Penelitian yang telah dilakukan mengenai Analisis

Kualitas Pelayanan Guna Meningkatkan Kepuasan konsumen.

1.

Bedasarkan hasil uji validitas dengan jumlah 30 responden dapat
diketahui bahwa seluruh pernyataan variabel yang diajukan untuk
responden adalah valid karna dilihat r hitung > r tabel (0.361)
sehingga dapat disimpulkan bahwa seluruh pernyataan yang ada
dalam kuesioner tersebut dikatakan layak sebagai instrumen untuk
mengukur data penelitian

Bedasarkan uji t untuk mengetahui pengaruh secara parsial antara
varibel independen dengan variabel dependen. Maka diketahui hasil
nilai t hitung Tangible sebesar 2.287, nilai hitung Reliability
sebesar 3.745, nilai hitung Responsivennes sebesar 2.066, nilai
hitung Assurance sebesar 2.112 dan nilai hitung Empathy sebesar
2.583 > nilai t tabel sebesar 1.985 menunjukan bahwa variabel
independen bepengaruh positif terhadap variabel dependen yang
artinya membuuktikan H, diterima berpengaruh positip terhadap

Kepuasan Wisatawan
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3.

B. Saran
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Bedasarkan uji F didapatkan nilai F hitung sebesar 14. 904 > Figpe
sebesar 2.31 ( dilihat dari dF unuk menentukan F tabel) dengan
kesimpul H, diterima yang berarti variabel Tangible, Reability,
Responsivennes, dan Empathy secara bersama-sama berpengaruh
terhadap kepuasan wisatawan.

Bedasarkan Adjusted R* menunjukan besarnya koefisien determinasi
(Adjusted R?) = 0,751, artinya variabel Tangible, Reliability,
Responsivennes, Assurance dan Empathy secara bersama-sama
mempengaruhi variabel kepuasan wisatawan sebesar 75,1% sisanya
sebesar 24,9% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak dimasukan

dalam model penelitian.

Bedasarkan hasil pembahasan dan kesimpulan di atas, maka peneliti

mempunyai beberapa saran untuk memberi informasi Pengaruh Kualitas

Pelayanan di PT. BELITUNG LESTARI Yang Mempengaruhi Kepasan

Wisatawan yang berkunjung ke salah satu obyek wisata. Penelitian ini

diharapkan dapat membatu berbagai pihak, sebagai berikut:

1.

Secara teoritis

Hasil peneltian ini masih terbatas pada variabel tangible,
reability, responsive, assurance, dan empaty. Peneliti berharap pada
penelitian selanjutnya dapat menggunakan variabel lain yang masih

memiliki korelasi dengan varibel yang sudah ada dalam penelitian ini,
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khususnya variabel-variabel yang berpotensi mempengaruhi kepuasan
wisatawan.
2. Secara praktis
a. Bagi pengelola Travel agent
Pengelolah Travel agent harus mempertahankan dan
merawat daya tarik yang ada. Hasil penelitian ini juga diharapkan
mampu dijadikan sarana untuk pengambilan kebijakan dalam
rangka memperbaiki setiap kekurangan yang terjadi selama
pengelolaan dalam meningkatkan pelayanan Di PT BELITUNG
LESTARI.
b. Bagi Sekolah Tinggi Pariwisata AMPTA
Hasil penelitian ini diharapkan mempu digunakan sebagai
pembendaharaan di perpustakaan Sekolah Tinggi Pariwisata
AMPTA
c. Bagi Peneliti Selanjutnya
Hasil penelitian ini diharapkan mampu menjadi bahan
referensi dan acuan bagi peneliti selanjunya serta disarankan juga
untuk mengembangkan penelitian menggunakan variabel yang
berbeda, serta faktor-faktor yang mempengaruhi terhadap

kepuasan wisatawan



DAFTAR PUSTAKA

Sumber Buku:

Arikunto 2010. Prosedur Penelitian:suatu Pendekatan Praktek. Jakarta Rineka
cipta

Basuki Antariksa. 2016. Kebijakan Pembangunan Kepariwisataan. Malang: Intras
Peblising

Fandi Tjiptono. 2014. Pemasaran jasa. Yogyakarta: Andi Offset

Nuriata. 2015. Tehnik Pemanduan interprestasi dan Pengaturan Perjalanan
Wisata. Bandung: Alfabeta

Ben, Sarbini Mbah. Cetakan pertama 2018. Filasafat Pariwisata sebuahkajian
filasafat praktis.Yogyakarta: Pustaka Pelajar

Spllane, James J. 2015 dalam Wahid. Pariwisata Indonesia Sejarah dan
Prospeknya, Yogyakarta: Kanisius

Supranto. 2011. Pengukuran Tingkat Kepuasan Pelanggan. Jakarta: PT.Rineka
Cipta

Sugiyono. (2014). Metode Penelitian pendidikan. Bandung : Alfabeta.

Sugiyono. (2019). Metode Peneltian Kuantitatif dan R&D.Bandung: Alfabeta

66



67

Sumber Jurnal:

Anggraini, Erdian. 2019. Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan
Pelanggan di PT Wira Tur Makasar

Astika, | Putu Widi. 2016. Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasam
Wisatawan Di Museum Sonobudoyo

Fauziah, Indah. 2016. Pengaruh Kualitas Pelayanan Pemandu Wisata Lokal
Terhadap Kepuasan Wisatawan Di Taman Sari

Prasetyo, Dwi. 2009. Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan
Wisatawan Pada Obyek Wisata Taman Rekreasi Pantai Kartini
Rembang.

Sumber internet

(https://bpcbdiy.kemdikbud.go.id/cagarbudaya-kompleks-candi-prambanan)
diakses pada tanggal 29 April 2023

(https://borobudurpark.com/temple/prambanan/) diakses pada tanggal 25 April
2023

(https://alodiatour.com/candi-prambanan/) diakses pada tanggal 1 April 2023



https://bpcbdiy.kemdikbud.go.id/cagarbudaya-kompleks-candi-prambanan
https://borobudurpark.com/temple/prambanan/
https://alodiatour.com/candi-prambanan/

LAMPIRAN

68



69

LAMPIRAN 1

SURAT PENGANTAR PENELITIAN

SURAT BALASAN PENELITIAN
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Lampiran 1. 1 Surat Pengantar Penelitian
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BELITUNG LESTARI TOUR AND TRAVEL

Jalan Sriwijaya No .41, Tanjung Pandan, Belitung
Telp/fax : 087716036499 Instagram : belitunglestari.tour

Nomor
Perihal

Tanjung pandan, 24 Juni 2023

1 121/BLT/2/2023 Kepada Yth,
: Jawaban |zin Penelitian Ketua Sekolah Tinggi
Pariwisata AMPTA
Yogyakarta
Di -
Yogyakarta

Sehubungan dengan surat dari Ketua Sekolah Tinggi Pariwisata AMPTA
Yogyakarta Nomor : 1003/Q. AMPTA/VI/2023 Tanggal 23 Juni 2023 Hal Pengantar

Penelitian.

Berkaitan dengan hal tersebut, pada prinsipnya kami menerima dan memberikan

izin untuk melaksanakan observasi dalam rangka penyusunan laporan penelitian dengan
judul “ANALISIS KUALITAS PELAYANAN PT. Belitung LESTARI TOUR & TRAVEL
GUNA MENINGKATKAN KEPUASAN COSTUMER”serta memberikan data dan
informasi yang diperlukan sesuai dengan ketentuan yang berlaku.

Untuk pelaksanaan penelitian tersebut supaya yang bersangkutan dapat mengikuti

tata tertib dan ketentuan yang berlaku di Belitung Lestari Tour & Travel. Adapun izin untuk

melaksanakan penelitian tersebut sebagaimana yang disampaikan yaitu atas nama :

Nama : Ranaldo
NIM : 419100688
Program Studi : Usaha Perjalanan Wisata (Diploma V)

Demikian disampaikan, atas perhatiannya diucapkan terima kasih.

Lampiran 1. 2 Surat Balasan Penelitian
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LAMPIRAN 2

KOESIONER PENELITIAN
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DAFTAR PERTANYAAN PENELITIAN
Data Responden

5. Nama Lengkap

6. Jenis Kelami

7. Usia

8. Pendidikan Terakhir

9. Pekerjaan

10. Asal Daerah

Petunjuk Pengisian

Jawablah pertanyaan di bawah ini mengenai dengan memberi tanda silang (x)
pada kolom jawaban dengan memperhatikan nilai dan arti sebagai berikut :
5: Sangat Setuju (SS)  3: Netral (N) 1 : Sangat Tidak Setuju (STS)
4 : Setuju (S) 2: Tidak Setuju (TS)
Isilah Pertanyaan di bawabh ini sesuai dengan pilihan anda :

No Pertanyaan SS S N TS STS

KUALITAS PELAYANAN PEMANDU WISATA (X)

Tangible (Bukti lansung) (X1)

Penampilan fisik travel yang

1. .
menarik
o | sarana penunjang yang di
sediakan sudah memadai
3 Pemandu Wisata

berpenampilan menarik

Reliability (Keandalan) (X5)

1 Pemandu wisata memberikan
pelayanan sesuai SOP
2 Pemandu wisata memiliki

pengetahuan dan kemampuan
dalam memberikan pelayanan

3 Pemandu wisata mempunyai
keterampilan yang baik
dibidangnya

Responsivennes (Daya Tanggap) (X3)

1 Pemandu wisata cepat tanggap
dalam menangani permintaan
wisatawan
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2 Memberikan informasi pada
wisatawan secara lengkap
jelas

3 Pemandu wisata selalu

tanggap dalam menjawab
pertanyaan wisatawan

Assurance (Jaminan) (Xg)

1 Pemandu wisata mampu
meyakinkan wisatawan

2 Pemandu wisata bersikap
sopan kepada wisatawan

3 Pemandu wisata mampu

memberikan pelayanan sesuai
dengan yang dijanjikan

Empaty (Empati) (Xs)

1 Pemandu wisata memiliki
kepedulian terhadap
wisatawan
2 Pemandu wisata
mengutamakan kepentingan
wisatawan
3 Pemandu wisata memberikan
perhatian dengan berupaya
memahami keiginan
wisatawan
No Pertanyaan SS S TS STS
KEPUASAN WISATAWAN (Y)
1 Pelayanan pemandu wisata
sesuai yang diharapkan
2 Layanan pemandu wisata
membuat saya ingin
berkunjung kembali
3 Layanan pemandu wisata yang

berkualitas membuat saya
ingin merekomendasikan ke
rekan saya
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LAMPIRAN 3

HASIL TABULASI PENELITIAN OUTPUT OLAH DATA SPSS
DATA RESPONDEN

DATA UJI

HASIL UJI VALIDITAS

HASIL UJI REABILITAS

UJI REGRESI BERGANDA
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DATA RESPONDEN
Jenis Kelamin | Usia Pendidikan Terakhir Pekerjaan
Laki-laki 21 | Sma Tani
Perempuan 20 | SMK Staf
Perempuan 20 | S1 PNS
Laki-laki 20 | SMK Jualan online
Laki-laki 22 | SMK Mahasiswa
Perempuan 23 | D-4 UPW Mahasiswi
Perempuan 18 | Sma Barista
Perempuan 19 | SMK Mahasiswi
Perempuan 21 | Sma Pengangguran
Perempuan 19 | SMA Mahasiswa
Perempuan 18 | SMA Mahasiswi
Laki-laki 23 | S1 Pedagang
Laki-laki 17 | SMA Pelajar
Perempuan 20 | SMK mahasiswa sanata dharma
Perempuan 19 | SMA Pelajar/Mahasiswa
Perempuan 19 | Sma Mahasiswa
Perempuan 22 | S1 Mahasiswa
Perempuan 20 | SMA Mahasiswa
Laki-laki 18 | Sma belum kerja
Laki-laki 21 | Sma Wirasuasta
Laki-laki 21 | SMK Buruh pabrik
Laki-laki 22 | SMA Petani
Perempuan 25 | Sarjana (S1) Belum bekerja
Perempuan 24 | S1 Guru
Perempuan 27 | sl Guru
Laki-laki 22 | Kuliah Tidak Bekerja
Perempuan 25 | Profesi Nakes
Perempuan 24 | S1 Guru
Perempuan 34 | S1 PNS
Perempuan 27 | S1 Guru
Perempuan 24 | S1 Guru Seni Budaya
Perempuan 24 | S1 Guru
Laki-laki 22 | SMA bakmi gandhok
Perempuan 24 | S1 Guru
Laki-laki 25| S1 Mahasiswa
Perempuan 25 | S1 pendidikan Guru
Perempuan 22 | S1 Swasta
Perempuan 32 | S1 Guru
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Laki-laki 30 | SMA PNS
Perempuan 21 | SMA Karyawan took
Laki-laki 25| SLTA Mahasiswa
Laki-laki 22 | SMA Mahasiswa
Laki-laki 22 | SMA Mahasiswa
Laki-laki 22| S1 Hamba Tuhan
Laki-laki 24 | Smk Karyawan
Laki-laki 28 | S1 Kerja
Laki-laki 23 | Smk Sopir
Laki-laki 20 | Smk Supir
Perempuan 25| S2 Dosen
Perempuan 26 | Smk Wiraswata
Perempuan 20 | Smk Wiraswata
Laki-laki 22 | Smk Wiraswata
Perempuan 22 | Smk Wiraswata
Perempuan 21 | Smk Wiraswata
Perempuan 20 | Smk Wiraswata
Perempuan 20 | Smk Wiraswata
Laki-laki 22 | Smk Wiraswata
Perempuan 23 | Smk Wiraswata
Perempuan 22 | Sma Mahasiswa
Perempuan 20 | SMA Mahasiswa
Perempuan 21 | SMK Mahasiswa
Perempuan 26 | SMK Karyawan
Perempuan 22 | SMK Mahasiswa
Perempuan 20 | SMA Mahasiswa
Perempuan 22 | SMA Mahasiswa
Perempuan 23 | SMA Wiraswasta
Laki-laki 25| S1 PNS
Laki-laki 26 | S1 PNS
Perempuan 19 | SMA Pengangguran
Laki-laki 20 | SMA Satpam
Laki-laki 25 | SMK Pabrik
Laki-laki 27 | S1 PNS
Laki-laki 23 | SMK Pabrik
Laki-laki 23 | SMA Mahasiswa
Perempuan 23 | SMA Wiraswasta
Laki-laki 23 | SMA Mahasiswa
Laki-laki 23 | SMA Mahasiswa
Perempuan 21 | SMK Mahasiswa
Laki-laki 24 | SMA Mahasiswa
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Perempuan 23 | SMK Mahasiswa
Laki-laki 21 | SMA Pelajar
Laki-laki 23 | SMA Pelajar
Perempuan 21 | SMA Pelajar
Perempuan 21 | SMK Mahasiswa
Perempuan 25| S1 PNS
Laki-laki 27 | S1 PNS
Laki-laki 30| S1 Wiraswasta
Perempuan 21 | SMA Pelajar
Perempuan 22 | SMA Wiraswasta
Perempuan 22 | SMA Mahasiswa
Perempuan 20 | SMK Staf
Perempuan 20| S1 PNS
Laki-laki 20 | SMK Jualan online
Laki-laki 22 | SMK Mahasiswa
Perempuan 23 | D-4 UPW Mahasiswi
Perempuan 21 | Smk Wiraswata
Perempuan 20 | Smk Wiraswata
Perempuan 20 | Smk Wiraswata
Laki-laki 22 | Smk Wiraswata
Perempuan 21 | SMA Pelajar
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Lampiran 3. 2 Data Uji

UJI VALIDITAS

Correlations
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X1.1 X1.2 X1.3 total X1
Pearson Correlation 1 494™ 550" 760™
X1.1  Sig. (2-tailed) 006 002 000
N 30 30 30 30
Pearson Correlation 494™ 1 667" 864"
X12  Sig. (2-tailed) 006 000 000
N 30 30 30 30
Pearson Correlation 550" 667" 1 902"
X13  Sig. (2-tailed) 002 000 000
N 30 30 30 30
Pearson Correlation 760" 864" 902" 1
total X1 Sig. (2-tailed) 000 000 000
N 30 30 30 30
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Correlations
X2.1 X2.2 X2.3 total X2
Pearson Correlation 1 286 7477 8327
X2.1  Sig. (2-tailed) 125 000 000
N 30 30 30 30
Pearson Correlation 286 1 340 707"
X22  Sig. (2-tailed) 125 066 000
N 30 30 30 30
Pearson Correlation 747" 340 1 856
X23  Sig. (2-tailed) 000 066 000
N 30 30 30 30
Pearson Correlation 832" 707" 856" 1
total_ X2 Sig. (2-tailed) 000 000 000
N 30 30 30 30

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




Correlations
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X3.1 X3.2 X33 | total X3

Pearson Correlation 1 553" 372" 828"
X3.1 Sig. (2-tailed) .002 .043 .000

N 30 30 30 30

Pearson Correlation 553" 1 556" 855
X322  Sig. (2-tailed) 002 001 000

N 30 30 30 30

Pearson Correlation 372" 556" 1 753"
X33  Sig. (2-tailed) 043 001 000

N 30 30 30 30

Pearson Correlation 828" 855" 7537 1
total X3 Sig. (2-tailed) 000 000 000

N 30 30 30 30
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*

Correlations
X4.1 X4.2 X4.3 total X4

Pearson Correlation 1 637" 496" 815"
X41  Sig. (2-tailed) 000 005 000

N 30 30 30 30

Pearson Correlation 6377 1 .808™ 929™
X42  Sig. (2-tailed) 000 000 000

N 30 30 30 30

Pearson Correlation 496" .808™ 1 879
X43  Sig. (2-tailed) 005 000 000

N 30 30 30 30

Pearson Correlation 815" 929™ 8797 1
total_X4 Sig. (2-tailed) 000 000 000

N 30 30 30 30

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




Correlations
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X5.1 X5.2 X5.3 total X5
Pearson Correlation 1 7747 737" 913
X5.1 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 30 30 30 30
Pearson Correlation 774 1 .804™ 934™
X5.2  Sig. (2-tailed) 000 000 000
N 30 30 30 30
Pearson Correlation 737" .804™ 1 915~
X53  Sig. (2-tailed) 000 000 000
N 30 30 30 30
Pearson Correlation 913" 934" 915" 1
total X5 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 30 30 30 30
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Correlations
Y1 Y2 Y3 total Y
Pearson Correlation 1 823" 753" 927"
Y1 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 30 30 30 30
Pearson Correlation 8237 1 7127 918"
Y2 Sig. (2-tailed) 000 000 000
N 30 30 30 30
Pearson Correlation 7537 7127 1 906"
Y3 Sig. (2-tailed) 000 000 000
N 30 30 30 30
Pearson Correlation 927" 918" 906" il
total Y Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 30 30 30 30

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



UJI REALIBILITAS

Reliahility Statistics

Cronbach's Alpha | N of Iltems

792 3

Tangible

Reliability Statistics

Cronbach's N of Items

Alpha

.735 3

Responsivennes

Reliability Statistics

Cronbach's N of Items

Alpha

.909 3

Empathy
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Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.705

Reliability

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.844

Assurance

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.900

Kepuasan Wisatawan




UJI ANALISIS REGRESI LINIER BERGANDA

Model Summary

Model] R |R Square | Adjusted R Square | Std. Error of the Estimate
1 827 .760 751 488
a. Predictors: (Constant), total_X5, total_X3, total_X2, total_X1, total_X4
ANOVA?®
Model Sum of Squares | df | Mean Square Sig.
Regression 198.710| 5 39.742| 14.904| .000°
1 Residual 250.650| 94 2.666
Total 449.360| 99

a. Dependent Variable: total Y
b. Predictors: (Constant), total X5, total X3, total_X2, total X1, total X4

Coefficients?

84

Model Unstandardized Standardized T Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 319 1.420 225 .823
total_X1 272 119 .269 2.287 027
1 total_X2 506 135 421 3.745 .000
total X3 259 126 201 2.066 042
total_X4 .260 130 139 2.112 .007
total X5 .300 114 274 2.583 013

a. Dependent Variable: total_Y
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LAMPIRAN 4
UJI NORMALITAS
UJI HETEROKEDASITAS

UJI MULTIKOLINEARITAS



UJI NORMALITAS

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
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Unstandardized Residual
N 100
Mean OE-7
Normal Parameters™® o " iation 1.59117002
Absolute .059
Most Extreme Differences Positive .050
Negative -.059
Kolmogorov-Smirnov Z 592
Asymp. Sig. (2-tailed) 875
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
UJI HETEROKEDASTISITAS
Coefficients®
Model Unstandardized Standardized t |[Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 1.756 .860 2.041(.044
total X1 -.008 077 -.014]-.103(.918
total X2 -.039 .082 -.072| -.482(.631
total X3 -.015 .076 -.025] -.193.848
total X4 017 .076 .033| .219(.827
total X5 .004 .069 .007| .052(.958
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UJI MULTIKOLINEARITAS

Uji mutikonlinearitas
Coefficients®

Model Unstandardized | Standardized T |[Sig. Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
B | Std. Error Beta Tolerance | VIF
(Constant) | .319 1.420 .2251.823
total_X1 | .272 119 .2692.287.027 543 1.841
total_X2 | .506 135 42113.745(.000 4701 2.127
total_X3 | .259 126 .201|2.066|.042 629 1.590
total_X4 | .260 130 139]2.112|.007 4591 2.180
total X5 | .300 114 .27412.583].013 553 1.807

a. Dependent Variable: total_Y
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LAMPIRAN 5
Tabel R
Tabel F

Tabel T



Tabel R

Lampiran 5. 1
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Tabel r untuk df = 1 - 50 ]
ﬁrut signifikansi untuk uji satu arah
E—— 005 0025, 001  0.005 0.0005
signifikansi untuk uji dua arah
0.1 0.0 0.02 0.01 0.001
1 09877 0.9969 0.9995 0.9999 1.0000
2 0.9000 0.9500 0.9800 0.9900 0.9990
3| ososa| os7s3| 09343| 09587 0.9911
4 0.7293 0s114 0.8822 09172 0.9741
s| 0669s| 07s5as| o0x3290| o0s74s 0.9509
6| 06215| 07067 | 07887 | o0s343 0.9249 |
7 0.5822 0.6664 0.7498 0.7977 0.8983
= 0.5493 0.6319 0.7155 0.7646 0.8721
9| ©0s521a| 06021 | 06851 | 073sx 0.8470
10| 04973 05760| 06581 ] 07079 0.8233
11| 04762 05529| 06339] o06s3s 0.5010
12| 04575 | 05324| o06120] 06614 0.7800
13| 04409 | o0s140| 05923 | 06411 0.7604
14| 04259 04973 | o05742| 06226 0.7419
1s| 04124 oax21| 05577 | o060ss 0.7247
16| 04000 04683 | 05425| 05897 0.7084
17| o03s%7 | o0a4sss| os2ss| 05751 0.6932
18| 03783 oasa3s| o0s155| oseis 0.678%
19| 03657 | 04329| o05034| 05487 0.6652
20| 03598 | 04227| 04921 | o0s36s 0.6524
21 03515 0.4132 0.4815 0.5256 0.6302
22| 03438 | o040sa| 04716 05151 0.6287
23| 03365 | 03961 | 04622| os0s2 0.617%
24| 03207 | o3ss2| o04534a| o049ss 0.6074
26| ©03233| 03809 04451 04869 0.5974
26| 03172| 03739| 04372| 04785 0.5%%0
27| o0311s| 03673| 04207| 04705 0.5790
2% 0.3061 03610 0.4226 0.4629 0.5703
20| ©03009| 03550 04158 04556 0.5620
30| 02960| 03494| 04093 | 0447 0.5541
31| 02013]| o034s0| o04032| o442 0.5465
32| 02869 | o033ss| 03972| 04357 0.5392
33| 02826 | o0333%| 03916] 0429 0.5322
34| 02785 03201 | o03%62| o0423% 0.5254
3s| 02746 | 03246| o03s10] o412 0.51%9
36| 02709| 03202]| 03760] 04128 0.5126
37| 02673 ©03160| 03712| 04076  0.5066
38| 02638 | 03120| 03665| 04026 0.5007
3| 02005| o30%1| 03621| 03978 0.4950
40| 02573 o030s4| 03578 | 03932 0.4596
41| ©025a2| o03008| 03536 03887 0.4843
42| 02512 ©02073| 03496 | 03843 0.4791
43| o024s3| 029080| 03457| o03s01 0.4742
44| o024s5| 02007| o03420] 03761 04694
4s | 02420 02876 | o0338a] 03721 0.4647
46| 02403 | o028a5| 0334 | 03683 0.4601
47| 02377 o02816| o03314a] 03646 0.4557
a8 | 02353| 02787| o3281| 03610 0.4514
49| 02320 02759| 03249| 03575 0.4473
so| 02306]| 02732| o03218| 03542 0.4432




Tabel F

Lampiran 5. abel F

df untuk
penyebut
(N2)

df untuk pembilang (N1)

90

10

1

12

13

14

15

2888%g8gsea8w=

1
102
103
104
105
106
107
108
109

395
394
394
394
394
394
3.94
3.94
394
394
394
393
393
393
393
393
393
393
393

310
3.10
309
3.09
309
3.09
3.09
3.09
3.09
3.09
309
3.09
308
3.08
308
308
3.08
308
308

2.70
2.70
2.70
2.70
2.70
2.70
2.70
2.70
270
2.70
2.69
2.69
2.69
2.69
2.69
2.69
2.69
2.69
2.69

247
247
247
247
247
247
247
246
246
246
246
246
246
2.46
2.46
246
246
2.46
245

231
231
231
231
231
231
231
23
231
231
230
230
230
230
230
230
230
230
230

220
220
220
220
220
219
219
219
219
219
219
219
219
219
219
219
218
218
218

211
211
211
211
21
2n
21
210
210
210
210
210
210
210
210
210
210
210
209

2.04
2.04
2.04
2.04
2.04
2.04
2.4
2.03
2.03
2.03
2.03
2.03
2.03
2.03
2.03
2.03
2.08
2.03
2.02

1.98
1.98
1.98
1.98
1.98
1.98
1.98
1.98
1.98
1.97
197
1.97
1.97
1.97
1.97
1.97
1.97
1.97
1.97

1.94
1.94
1.93
1.93
1.93
1.93
193
1.93
1.93
198
1.93
1.92
192
1.92
1.92
1.92
1.92
1.92
1.92

1.90
1.89
1.89
1.89
1.89
1.89
1.89
1.89
1.89
1.89
1.88
1.88
1.88
1.88
1.88
1.88
1.88
1.88
1.88

1.86
1.86
1.86
1.86
1.86
1.85
1.85
1.85
1.85
1.85
1.85
1.85
1.85
1.85
1.85
1.84
1.84
1.84
1.84

183
183
183
183
182
182
182
182
182
182
182
182
182
182
181
181
181
181
181

1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.80
1.79
1.79
1.79
1.79
1.79
1.79
1.79
1.79
1.79
1.79
1.78
1.78

1.78
1.78
1.78
1.77
1.77
177
177
177
177
177
177
.77
1.76
1.76
1.76
1.76
1.76
1.76
1.76
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Tabel T
TABEL NILAI KRITIS DISTRIBUSI T
One-Tailed Test
at 025 | od0 | o005 | 0025 | o001 | 0005 | 0001
Two-Tailed Test
0,50 0,20 0,10 0,05 0,02 0,01 0,002

81 0677531 | 1292091 | 1663884 | 1989686 | 2373270 | 2.637897 | 3,193922
82 0677493 | 1291961 | 1,663649 | 1989319 | 2372687 | 2.637123 | 3.192619
83 0677457 | 1291835 | 1,663420 | 1988960 | 2372119 | 2,636369 | 3.191349
84 0677422 | 1291711 | 1,663197 | 1988610 | 2,371564 | 2.635632 | 3,190111
85 0677387 | 1291591 | 1662978 | 1988268 | 2371022 | 2.634914 | 3,188902
86 0677353 | 1291473 | 1,662765 | 1987934 | 2370403 | 2.634212 | 3.187722
87 0677320 | 1291358 | 1,662557 | 1987608 | 2.369977 | 2.633527 | 3,186569
88 0677288 | 1291246 | 1,662354 | 1987290 | 2369472 | 2632858 | 3185444
89 0677256 | 1291136 | 1,662155 | 1986979 | 2368979 | 2.632204 | 3,184345
90 0677225 | 1291029 | 1661961 | 1986675 | 2,368497 | 2.631565 | 3.183271
91 0677195 | 1290924 | 1661771 | 1986377 | 2.368026 | 2.630940 | 3.182221
9 0677166 | 1290821 | 1661585 | 1986086 | 2.367566 | 2.630330 | 3.181194
93 0677137 | 1290721 | 1661404 | 1985802 | 2367115 | 2.629732 | 3.180191
9 0677109 | 1290623 | 1661226 | 1985523 | 2366674 | 2.629148 | 3,179209
95 0677081 | 1290527 | 1661052 | 1985251 | 2366243 | 2.628576 | 3,178248
9% 0677054 | 1290432 | 1660881 | 1984984 | 2.365821 | 2.628016 | 3.177308
97 0677027 | 1290340 | 1660715 | 1984723 | 2365407 | 2.627468 | 3.176387
98 0677001 | 1290250 | 1,660551 | 1984467 | 2365002 | 2.626931 | 3.175486
9 0676976 | 1290161 | 1,660391 | 1984217 | 2.364606 | 2.626405 | 3,174604
100 0676951 | 1290075 | 1660234 | 1983972 | 2.364217 | 2.625891 | 3.173739
101 0676927 | 1289990 | 1660081 | 1983731 | 2363837 | 2.625386 | 3,172893
102 0676903 | 1289907 | 1,659930 | 1983495 | 2363464 | 2.624891 | 3,172063
103 0676879 | 1289825 | 1,659782 | 1983264 | 2.363098 | 2.624407 | 3.171250
104 0676856 | 1289745 | 1,659637 | 1983038 | 2.362739 | 2623932 | 3,170452
105 0676833 | 1289666 | 1659495 | 1982815 | 2.362388 | 2.60365 | 3169670
106 0676811 | 1289589 | 1659356 | 1982597 | 2.362043 | 2.623008 | 3.168904
107 0676790 | 1280514 | 1,659219 | 1982383 | 2361704 | 2.622560 | 3,168152
108 0676768 | 1289439 | 1,650085 | 1982173 | 2361372 | 2.622120 | 3,167414
109 0676747 | 1289367 | 1,658953 | 1981967 | 2361046 | 2.621688 | 3,16669
110 06767127 | 1289295 | 1,658824 | 1981765 | 2.360726 | 2.621265 | 3,165979
11 0676706 | 1289225 | 1658697 | 1981567 | 2360412 | 2.620849 | 3,165282
12 0676687 | 1289156 | 1,658573 | 1981372 | 2360104 | 2.620400 | 3,164597
13 0676667 | 1289088 | 1658450 | 1981180 | 2.359801 | 2.620039 | 3.163925
14 0676648 | 1289022 | 1,658330 | 1980992 | 2.359504 | 2.619645 | 3,163265
115 0676629 | 1288957 | 1,658212 | 1980808 | 2359212 | 2.619258 | 3,162616
116 0676611 | 1288892 | 1,65809 | 1980626 | 2.358924 | 2.618878 | 3.161979
17 0676592 | 1288829 | 1,657982 | 1980448 | 2.358642 | 2.618504 | 3,161353
18 0676575 | 1288767 | 1,657870 | 1980272 | 2,358365 | 2.618137 | 3160738
19 0676557 | 1288706 | 1.657759 | 1980100 | 2.358093 | 2.617776 | 3.160133
120 0676540 | 1288646 | 1,657651 | 1979930 | 2.357825 | 2.617421 | 3,159539
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LEMBAR 6 DUKUMENTASI
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