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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

      Berdasarkan hasil penelitian yang sudah diuraikan oleh penulis mengenai 

Peran Kerja Cook Helper Dalam Meningkatkan Kinerja di Main Kitchen, 

Royal Ambarrukmo Hotel Yogyakarta, maka penulis mengambil kesimpulan 

sebagai berikut :  

1. Kerja Cook Helper dalam melakukan tugas dan tanggung jawab untuk 

membantu seluruh kegiatan di kitchen hotel mulai dari persiapan alat dan 

bahan, memasak, dan membersihkan area dapur setelah bekerja, terlebih 

untuk membantu staf kitchen untuk menyiapkan seluruh kebutuhan kitchen 

agar mempermudah pekerjaan staf kitchen. 

 

2. Kendala kendala yang dihadapi cook helper selama bekerja di dapur 

seperti tingkat kepadatan kerja, kesalahpahaman dalam tim, tuntutan 

ketepatan dan kecepatan dalam menyiapkan hidangan tamu, semua dapat 

diatasi degan cara berkomunikasi dengan staf ataupun kepada sesama cook 

helper supaya tidak terjadi kesalahpahaman atau kesalahan saat membuat 

suatu hidangan yang akan dihidangkan kepada tamu. 
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B. Saran  

Saran yang ingin penulis sampaikan kepada Hotel Royal Ambarrukmo 

Yogyakarta, food and bavarage department yaitu sebagai berikut: 

1. Sebaiknya komunikasi antara staf Kitchen dan bawahan lebih di perjelas 

dikarenakan banyaknya gangguan yang menyebabkan banyak miss 

communication, agar tidak terjadi kesalahpahaman saat bekerja. 

2. Diharapkan para staf kitchen dapat memberikan ilmu yang lebih banyak 

untuk tambahan pengetahuan cook helper serta memberikan jam terbang 

yang lebih untuk cook helper membuat hidangan tamu, tetapi tetap dalam 

pengawasan staf kitchen.  

3. Sebaiknya cook helper memberikan waktu untuk istirahat yang cukup agar 

kondisi tubuh tetap sehat dalam menjalankan aktivitas di dapur. 
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DAFTAR LAMPIRAN 

MAIN KITCHEN HOTEL ROYAL AMBARRUKMO 

 
 

FOTO A’LA CARTE 

 
 

FOTO CARA PENYIMPANAN BAHAN MASAKAN 
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FOTO ACARA OUTSIDE CATHERING 

 

 
 

FOTO TIM MAIN KITCHEN HOTEL ROYAL AMBARRUKMO 
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