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PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Pariwisata tumbuh dan berkembang menjadi sektor yang
palingberperan dalam mengembangkan perekonomian suatu negara.
Pariwisata merupakan suatustrategis jika dilihat dari sisi pembangunan
ekonomi dan sosial budaya karena pariwisata mendorong terciptanya
lapangan kerja, pembangunansosial budaya karena pariwisata mendorong
terciptanya  lapangan  kerja,meningkatkan  pendapatan = masyarakat,
meningkatkan kualitas masyarakat dan dapatmeningkatkan rasa cinta
terhadap nilai-nilai budaya bangsa sekaligussebagai instrumen untuk
melestarikan lingkungan (Suradnya, 2012:1). Oleh karena itu pariwisata
tumbuh dan berkembang menjadi sektor yang banyak diminati untuk
mengembangkan perekonomian suatu negara. Untuk mengembangkan
perekonomian suatu negara. Faktanya dengan banyaknya jumlah wisatawan
yang melakukan kegiatan pariwisata setiap harinya di dunia, menjadikan
industri pariwisata menjadi salah satu industri terbesar di dunia dengan
industri pariwisata menjadi salah satu industri terbesar di dunia dengan
ukuran pasar senilai 1,67 triliun dolar AS pada tahun 2022. pasar senilai 1,67
triliun dolar AS pada tahun 2022 (Statista, 2023). Kenyataan ini menunjukkan
bahwa kegiatan pariwisata merupakan pasar yang sibuk dalam menjual
produk dan jasa. Dalam menjual produk dan jasa, maka sangat penting

adanya setiap komponen pendukung dalam operasional industri pariwisata.
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Komponen pendukung dalam operasional industri pariwisata. Komponen-
komponen pendukung pariwisata adalah sarana transportasi, akomodasi,
restoran, atraksi, cinderamata dan lain-lain (Suyitno, 2001:19).

Untuk mendukung operasional hotel dalam memberikan pelayanan
produk dan jasa kepada wisatawan/tamu yang menginap, tentunya sebuah
hotel memiliki sistem manajemen dengan sistem yang terorganisir dalam
tugas dan tanggung jawabnya berdasarkan ruang lingkup pekerjaan sehingga
setiap pelayanan dan produk merupakan hasil kerja yang profesional. Hal ini
diwujudkan dengan adanya pembagian departemen dalam manajemen hotel,
dimana hotel memiliki beberapa departemen yaitu Front Office,
Housekeeping, Food and Beverage (F&B) Department, Engineering,
Security, Human Resources, Accounting, Sales and Marketing, dan Purchase
and Store(Komar, 2014:27). Terdapat dua bagian dari Food and Beverage
Department, yaitu Food and Beverage Product dan juga Food and Beverage
Service. Food and Beverage Product adalah departemen yang bertanggung
jawab atas fasilitas pelayanan makanan, sedangkan Food and Beverage
Service adalah departemen yang bertanggung jawab atas penyediaan
minuman, baik itu cocktail, mocktail, dan kopi. Food and Beverage Service
memiliki beberapa bagian seperti room service, banquet, dan bar(Pramita &
Parma, 2020:69).

Praktik kerja lapangan yang penulis laksanakan dilakukan untuk
meningkatkan kualitas calon lulusan Program Studi Perhotelan Sekolah

Tinggi Pariwisata AMPTA Yogyakarta dan praktik kerja lapangan juga
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dilakukan untuk melatih mahasiswa agar dapat mengaplikasikan teori-teori
dan ilmu yang diperoleh mahasiswa di perkuliahan. Selama praktik kerja
lapangan, penulis ditempatkan di Food and Beverage Service Department
bagian Room Service. Room Service adalah salah satu bagian dari Food and
Beverage Departemen yang bertugas melayani para tamu yang menghendaki
makan dan minum di dalam kamar (Marsum, 2016:13). Berdasarkan latar
belakang diatas penulis tertarik untuk membuat Tugas Akhir dengan judul
“Analisis Penerapan Standar Operasional Prosedur dalam Upaya

Meningkatkan Pelayanan Room Service di Hotel Dafam Fortuna Seturan”.

B. Rumusan Masalah
1. Bagaimana penerapan Standar Operasional ProsedurFood and Beverage
Service di Hotel Dafam Fortuna Seturan?
2. Bagaimana peran karyawan dalam meningkatkan pelayanan di Hotel

Dafam Fortuna Seturan?

C. Tujuan Penulisan Laporan
1. Untuk mengetahui Standar Operasional Prosedurfood and beverage
service di Hotel Dafam Fortuna Seturan.
2. Untuk mengetahui peran karyawan dalam meningkatkan pelayanan di

Hotel Dafam Fortuna Seturan.

D. Manfaat Penulisan Laporan
Manfaat yang dapat diberikan dari penelitian kali ini adalah:

1. Bagi Perusahaan (Hotel Dafam Fortuna Seturan)
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a. Mendapatkan evaluasi dalam menjalankan operasional hotel.

b. Sebagai salah satu media promosi hotel.

c. Dapat berbagi ilmu pengetahuan dan pengalaman bagi mahasiswa
yang melaksanakan On the Job Training.

d. Hotel mendapat tambahan tenaga  operasional  untuk
menunjangkelancaran dan lebih efisien.

e. Dapat menjalin kerjasama yang baik dengan pihak kampus, sehingga
dapat lebih mudah untuk mendapat tenaga bantuansaat
membutuhkan.

f. Memberikan dampak yang baik bagi citra kampus terhadap hotel.

2. Bagi Lembaga (Sekolah Tinggi Pariwisata AMPTA)

a. Terlaksananya program lembaga sesuai dengan kurikulum yang
berlaku.

b. Lembaga dapat memperoleh pengetahuan dan skill baru
dalamperkembangan  dunia  perhotelan  untuk  diterapkan
kepadamahasiswa.

c. Dapat menjalin kerjasama yang baik dengan pihak hotel,
sehinggalebih mudah untuk menyalurkan tenaga kerja apabila
pihakhotel membutuhkan.

d. Dapat di kenal di dunia industri apabila mahasiswa yangmelakukan

Praktek Kerja Lapangan terampil, berkualitas dan baik.
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3. Bagi mahasiswa

a.

Sebagai salah satu syarat untuk melaksanakan tugas akhir di STP
AMPTA Yogyakarta.

Memperluas wawasan terhadap jenis — jenis pekerjaan yang ada di
food and beverage service.

Pelaksanaan praktek kerja lapangan dapat membentuk relasi antara
pihak Hotel dan Mahasiswa

Sebagai perbandingan antara teori yang didapat selama perkuliahan
dengan kenyataan yang ada di dunia kerja.

Untuk mengetahui proses — proses kerja yang terdapat di perusahaan.
Proses kerja yang di maksud adalah bagaimana hasil produk, tenaga
kerja, kedisiplinan dan keselamatan kerja.

Memberikan gambaran yang jelas tentang dunia kerja yang

sesungguhnya.
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