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ABSTRAK

Gerai es krim Mixue tengah menjadi perbincangan karena ekspansinya yang
cepat. Di Indonesia sendiri gerai Mixue sudah banyak ditemukan di sejumlah titik.
Tujuan pada penelitian ini yaitu untuk mengetahui pengaruh Harga dan Brand
Image terhadap Minat Beli Konsumen di Mixue Demangan dan untuk mengetahui
yang berpengaruh paling dominan terhadap Minat Beli Konsumen di Mixue
Demangan.

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian
kuantitatif dengan mengambil sampel sebanyak 100 responden dan populasi yang
digunakan adalah seluruh konsumen yang berminat untuk membeli es krim Mixue
di Demangan Yogyakarta. Pengambilan sampel dilakukan secara accidental
sampling. Jenis instrumen penelitian menggunakan kuesioner dengan skala likert
yang diberi skor pada setiap pernyataan. Adapun metode analisis yang digunakan
adalah analisis regresi linier berganda yang terdiri dari uji F, uji t, dan uji
Determinasi (R?).

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa ada pengaruh Harga (X1) dan
Brand Image (X2) berpengaruh secara simultan terhadap Minat Beli Konsumen
(Y) di Mixue Demangan Yogyakarta. Hal ini dibuktikan dari hasil uji F yaitu
Fhitung 71,509 > Faner 3,09 dengan nilai signifikan 0,000 < 0,05 Maka dapat
dinyatakan bahwa Ha: diterima atau dengan kata lain variabel Harga (X1) dan
Brand Image (X2) secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Minat Beli Konsumen (Y). Hasil pengujian secara parsial uji t menunjukkan
bahwa variabel Harga (X1) dan Brand Image (X2) yang berpengaruh signifikan
terhadap Minat Beli Konsumen (). Sedangkan yang menjadi variabel yang
berpengaruh paling dominan yaitu variabel Brand Image (X2) dikarenakan
variabel Brand Image memiliki nilai hasil uji t yang paling besar yaitu dimana
nilai thitung 7,134 > traver 1,984 dengan signifikan 0,000 < dari nilai probabilitas
0,05 dengan demikian maka Ha. diterima. Nilai R Square sebesar 0,588. Hal ini
berarti bahwa 58,8% Minat Beli Konsumen () dapat dijelaskan oleh variabel
Harga (X1) dan Brand Image (X2). Sedangkan sisanya 41,2% dipengaruhi atau
disebabkan oleh faktor lain yang tidak diteliti.

Kata Kunci: Harga, Brand Image, Mixue Demangan, Minat Beli Konsumen
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ABSTRACT

The Mixue ice cream outlet is currently being talked about because of its
rapid expansion. In Indonesia, you can find many Mixue outlets at a number of
points. The purpose of this study is to determine the effect of price and brand
image on consumer buying interest in the Demangan mix and to find out which
effect is the most dominant on consumer buying interest in the Demangan mix.

The type of research used in this research is quantitative research by taking
a sample of 100 respondents and the population used is all consumers who are
interested in buying Mixue ice cream in Demangan Yogyakarta. Sampling was
done by accidental sampling. This type of research instrument uses a
questionnaire with a Likert scale that is scored on each statement. The analytical
method used is multiple regression analysis consisting of F test, t test, and
Determination test (R?).

The results of this study indicate that there is an influence of Price (X1) and
Brand Image (X2) simultaneously on Consumer Purchase Intention (Y) in Mixue
Demangan, Yogyakarta. This is evidenced from the results of the F test, namely
Feount 71,509 > Franie 3,09 with a significant value of 0,000 <0,05. It can be stated
that Haz is accepted or in other words the Price variable (X1) and Brand Image
(X2) simultaneously have a positive and significant effect on Consumer Purchase
Interest (Y). The partial test results of the t test show that the variable Price (X1)
and Brand Image (X2) have a significant effect on Consumer Purchase Interest
(Y). Meanwhile, the variable that has the most dominant influence is the Brand
Image variable (X2) because the Brand Image variable has the highest t-test
result, namely where the teount value is 7,134 > tupie 1,984 with a significance of
0,000 < the probability value of 0,05, thus Ha> is accepted. R Square value of
0,588. This means that 58,8% of Consumer Purchase Interest (Y) can be
explained by the variable Price (X1) and Brand Image (X2). While the remaining
41,2% is influenced or caused by other factors not examined.

Keywords: Price, Brand Image, Mixue Demangan, Consumer Purchase Interest
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BAB |
PENDAHULUAN
Latar Belakang

Perkembangan teknologi dan ilmu pengetahuan pada saat ini
berpengaruh terhadap persaingan usaha baik perusahaan besar, industri
kecil, maupun penyedia jasa, meningkatkan dan mempertahankan pelanggan
merupakan strategi perusahaan untuk mencapai keberhasilan. Banyaknya
produk sejenis yang muncul dipasaran akan mendorong perusahaan bersaing
untuk mendapatkan calon pelanggan melalui berbagai strategi. Saat ini,
dalam membeli produk, pelanggan akan mementingkan dua hal yaitu harga
dan brand image. Brand image atau citra merek yang kuat memungkinkan
perusahaan meraih kepercayaan langsung dari konsumen. Brand image
dibangun berdasarkan kesan, pemikiran, ataupun pengalaman yang dialami
seseorang terhadap suatu merek yang pada akhirnya akan membentuk sikap
terhadap merek yang bersangkutan.

Pelanggan perlu mengetahui tentang harga produk yang ditawarkan
oleh perusahaan karena hal tersebut sangat penting. Harga merupakan
sejumlah nilai yang pelanggan tukarkan untuk sejumlah manfaat dengan
memiliki suatu barang dan jasa, harga barang dan jasa mempengaruhi minat
beli pelanggan. Peter & Olson (2014:246) menyatakan bahwa persepsi
harga menyangkut bagaimana informasi dapat dipahami oleh konsumen dan

dibuat bermakna bagi mereka. Persepsi harga menjadi sebuah penilaian



pelanggan tentang perbandingan besarnya pengorbanan dengan apa yang
akan didapatkan dari produk dan jasa.

Setiap perusahaan akan selalu berusaha dengan semaksimal mungkin
untuk menjaga dan mempertahankan keunggulan dari brand image produk
mereka. Hal ini penting karena perusahaan menyadari konsumen sering
mengasumsikan brand image yang baik dengan kualitas produk itu sendiri.
Brand image juga telah dianggap sebagai suatu prestise yang dibutuhkan
oleh para konsumen dalam menggunakan suatu produk. Dengan demikian,
asumsi tersebut tentunya akan menjadi pedoman penting bagi perusahaan
dalam mencapai pengaruh positif yang ditimbulkan oleh brand image
produk mereka.

Keberhasilan suatu perusahaan untuk membangun citra suatu merek
tergantung pada kualitas yang baik, kenyamanan, dan status yang telah
diberikan oleh perusahaan kepada konsumen. Citra terhadap merek
berhubungan dengan sikap yang berupa keyakinan dan preferensi terhadap
suatu merek. Konsumen dengan citra yang positif terhadap suatu merek,
lebih memungkinkan untuk melalukan pembelian, brand image atau citra
merek sangat menentukan keberhasilan penjualan suatu produk. Brand
image dapat membantu konsumen untuk memilih produk atau jasa yang
diinginkan. Perusahaan berusaha semaksimal mungkin untuk membangun
brand image agar suatu produk yang mereka pasarkan dapat sukses di pasar.

Apabila brand image sudah dapat berjalan dengan baik dan konsumen



sudah percaya dengan produk yang dipasarkan maka akan timbul minat beli
konsumen.

Salah satunya adalah produk es krim yang banyak disukai oleh banyak
orang, mulai dari anak-anak, orang dewasa hingga orang tua yang termasuk
kelompok umur berisiko tinggi. Es krim adalah produk pangan beku yang
dibuat melalui kombinasi proses pembekuan dan agitasi pada bahan-bahan
yang terdiri dari susu dan produk susu, pemanis, penstabil, pengemulsi,
serta penambah cita rasa (flavor). Es krim biasa dikonsumsi sebagali
makanan penutup (dessert) dan dikelompokkan dalam makanan camilan
(snack). Prinsip pembuatan es krim adalah dengan membentuk rongga udara
pada campuran bahan es krim sehingga diperoleh pengembangan volume
yang membuat es krim menjadi lebih ringan, tidak terlalu padat, dan
mempunyai tekstur yang lembut.

Berbagai merek es krim dari perusahaan yang berbeda dapat dengan
mudah kita jumpai di pasar sehingga semakin banyak pula alternatif pilihan
es krim untuk dikonsumsi pelanggan, salah satunya adalah es krim Mixue.
Mixue adalah perusahaan yang menjual es krim dan minuman teh yang
berasal dari Zhengzhou dan Henan. Perusahaan ini awalnya berasal dari
Tiongkok, yang berdiri di bulan Juni 1997. Kemudian, perusahaan es krim
ini mulai melebarkan sayapnya ke berbagai negara, dengan membuka gerai

di Vietnam. Berikut data jumlah gerai Mixue yang ada di Asia Tenggara.



Tabel 1.1 Jumlah gerai Mixue di Asia Tenggara

No Nama Brand Jumlah Gerai Satuan
1. Mixue 1.000 Unit
2. Chatime 595 Unit
3. Gong cha 276 Unit
4 KOI The 270 Unit

Sum.ber: databoks, 2022

Berdasarkan data yang ada di atas, jumlah gerai brand Mixue berada
di urutan paling atas diantara gerai brand ice cream dan milk tea yang ada di
Asia Tenggara. Hal ini menandakan bahwa jumlah brand Mixue ditahun
2021 jauh lebih banyak 40,5 % dibanding brand dibawahnya seperti
Chatime, Gong cha, KOI The. Pertumbuhan gerai Mixue yang pesat ini
membuat tingkat persaingan antar gerai ice cream dan milk tea ini semakin
tinggi juga. Popularitasnya terus meningkat, hingga di tahun 2020 hadir
gerai Mixue di Indonesia.

Belakangan ini gerai es krim Mixue tengah menjadi perbincangan
karena ekspansinya yang cepat. Di Indonesia sendiri gerai Mixue sudah
banyak ditemukan di sejumlah titik. Di Jogja, cabang Mixue sudah
menjamur di mana-mana, bahkan jumlah cabangnya mencapai lebih dari 20
outlet. Outlet es krim Mixue yang pertama kali buka di Jogja adalah Mixue
cabang Demangan. Namun yang menarik perhatian banyak orang adalah
harga produk Mixue yang terbilang murah. Cukup dengan merogoh kocek 8
ribu saja, pembeli sudah bisa menikmati satu porsi es krim cone berukuran
besar. Tercatat harga paling mahal untuk es krim dari perusahaan asal China
ini hanya dibanderol 16 ribu. Sementara untuk milk tea harga dibanderol

dari 10 ribu hingga 22 ribu, tergantung varian dan topping.



Menanggapi fenomena tersebut, peneliti tertarik untuk meneliti terkait
minat beli pada es krim Mixue yang menjadi sorotan bagi peneliti karena
selalu ramai pengunjung dan faktor-faktor yang mempengaruhinya. Minat
beli itu sendiri merupakan isu yang menarik untuk diteliti. Hal ini
dikarenakan praktis minat beli dapat menjadi tolak ukur terkait seberapa
jauh konsumen merasa puas dengan produk atau jasa yang diberikan oleh
perusahaan. Minat beli menunjukkan bahwa ada rasa ingin atau bersedia
kembali untuk melakukan pembelian. Hal ini sering sekali dihubungkan
dengan kepuasan atau loyalitas.

Peneliti ingin meneliti Mixue dengan menggunakan mahasiswa dan
juga masyarakat sekitar yang menjadi konsumen sebagai sampelnya. Oleh
karena itu, penelitian tentang fenomena minat beli konsumen Mixue pada
mahasiswa dan masyarakat sekitar akan membahas mengenai hubungan
variabel harga, dan brand image terhadap minat beli.

Berdasarkan latar belakang di atas, yaitu semakin banyaknya
konsumen yang tertarik untuk membeli produk ice cream dan milk tea
Mixue, maka peneliti merasa perlu melakukan penelitian dengan produk
tersebut sebagai objek pembahasan dan tugas akhir dengan judul
“Pengaruh Harga Dan Brand Image (Citra Merek) Terhadap Minat

Beli Konsumen Di Mixue Demangan Yogyakarta”.



Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka dirumuskan

permasalahan yang hendak diteliti yaitu:

1.  Apakah terdapat pengaruh Harga dan Brand Image terhadap Minat
Beli Konsumen di Mixue Demangan?

2. Diantara variabel Harga dan Brand Image, Manakah yang
berpengaruh paling dominan terhadap Minat Beli Konsumen di Mixue
Demangan?

Batasan Masalah
Agar penelitian ini fokus dan sesuai dengan judul yang sudah di

tetapkan maka peneliti menetapkan batasan masalahnya. Peneliti hanya akan

membahas tentang harga dan brand image (citra merek) di Mixue

Demangan Yogyakarta yang terletak di Jalan Demangan Baru No.25,

Mrican, Caturtunggal, Kec. Depok, Kabupaten Sleman, Daerah Istimewa

Yogyakarta.

Tujuan Penelitian
Dari rumusan masalah yang telah disebutkan dapat disimpulkan

bahwa tujuan penelitian sebagai berikut:

1. Untuk mengetahui pengaruh Harga dan Brand Image terhadap Minat
Beli Konsumen di Mixue Demangan.

2. Untuk mengetahui variabel Harga dan Brand Image, Yyang
berpengaruh paling dominan terhadap Minat Beli Konsumen di Mixue

Demangan.



E. Manfaat Penelitian
Adapun manfaat yang diberikan dari penelitian ini sebagai berikut:
1.  Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkan mampu memberikan wawasan dan
pengetahuan tentang teori perilaku konsumen, serta memberikan
inspirasi kepada pembaca untuk penelitian yang akan datang.
2. Manfaat Praktis
a. Bagi Pelanggan
Penelitian ini diharapkan mampu memberikan wawasan serta
pandangan bagi pelanggan bagaimana mengukur minal beli
mereka dari berbagai variabel tersebut.
b. Bagi Perusahaan
Penelitian ini diharapkan mampu memberikan informasi
kepada perusahan untuk mengevaluasi kinerja perusahaan, guna
untuk meningkatkan kualitas perusahaan sehingga tercipta Harga
dan Brand Image yang baik terhadap ice cream dan milk tea

Mixue.
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