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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN  

 

A. Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti, 

maka diperoleh kesimpulan sebagai berikut :  

1. terdapat pengaruh simultan antara fasilitas wisata (X1) dan citra 

destinasi (X2) terhadap kepuasan wisatawan (Y) dengan nilai F 

29,188 > F tabel 3.09 (sig. 0.000 < 0.005). sehingga Ha2 ditolak dan 

Ha1 diterima. Hal ini menunjukan bahwa secara simultan kedua 

variabel bebas fasilitas wisata (X1) dan citra destinasi (X2) 

mempengaruhi variabel dependen yaitu kepuasan wisatawan (Y). 

2. Diketahui bahwa variabel fasilitas wisata dan citra destinasi cukup 

berpengaruh terhadap kepuasan wisatawan yang datang ke kebun buah 

mangunan. Dengan koefisien determinasi (R2) sebesar 0.363, 

besarnya angka tersebut sama dengan 36.3% sehingga korelasi antar 

variabel dalam penelitian ini cukup kuat. Hal ini dapat dibuktikan 

dengan nilai adjusted R square sebesar 0.363 yang berarti kepuasan 

wisatawan yang dipengaruhi oleh fasilitas wisata dan citra destinasi 

adalah 36.3% dan sisanya dipengaruhi oleh faktor lain. 

3. dapat diketahui dan dikatakan bahwa variable citra destinasi variable 

yang lebih dominan di tentukan oleh koefisien beta dengan nilai t 

hitung sebesar 5.482 lebih besar dari nilai t hitung fasilitas wisata 

yaitu sebesar 5.285, maka ha2 yang berbunyi “didiuga variable 
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fasilitas wisata dominan berpengaruh terhadap kepuasan wisatawan, 

ditolak.  

B. Saran  

Berdasarkan kesimpulan dan hasil penelitian tersebut, maka peneliti 

mempunyai saran bagi pengelola dan calon peneliti selanjutnya yang 

diharapkan bisa bermanfaat, yaitu :  

1. Bagi pengelola 

Berdasarkan hasil penelitian yang sudah dilakukan, peneliti 

memberikan saran kepada pengelola agar hendaknya mempertahankan 

citra destinasi yang telah dibangun cukup baik bagi kalangan 

wisatawan kemudian menambah kekurangan fasilitas wisata yang 

masih kurang dikawasan kebun buah mangunan agar dapat 

memberikan kepuasan lebih bagi para wisatawan yang datang. 

2. Peneliti selanjutnya 

Disarankan untuk peneliti selanjutnya menggunakan metode 

yang lain untuk peneliti berikutnya. Misalnya wawancara mendalam 

terhadap responden sehingga informasi yang diperoleh lebih 

bervariasi. 
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LAMPIRAN  

 

 

 



 

 
 

Lampiran 1 Surat Izin Penelitian 

 



 

 
 

Lampiran 2 Surat Balasan Penelitian 

 



 

 
 

Lampiran 3 Hasil Output Uji Reabilitas X1 

 

x1 

    Reliability Statistics 

   Cronbach's 

Alpha N of Items 

   .836 13 

   

     Item-Total Statistics 

  

Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Q1 36.03 7.689 .571 .819 

Q2 35.97 7.551 .531 .821 

Q3 36.03 7.551 .648 .814 

Q4 36.97 8.861 -.051 .861 

Q5 36.10 7.679 .824 .811 

Q6 36.03 7.413 .550 .819 

Q7 36.40 8.731 -.005 .860 

Q8 36.03 7.482 .519 .822 

Q9 36.03 7.413 .728 .809 

Q10 36.10 7.472 .649 .813 

Q11 36.10 7.472 .649 .813 

Q12 36.20 6.855 .597 .816 

Q13 36.00 7.793 .456 .826 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Lampiran 4 Hasil Output Uji Reabilitas X2 

 

x2 

    Reliability Statistics 

   Cronbach's 

Alpha N of Items 

   .846 11 

   

     Item-Total Statistics 

  

Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Q14 31.90 8.645 .483 .837 

Q15 31.90 8.093 .594 .828 

Q16 32.10 8.162 .589 .828 

Q17 31.67 9.057 .241 .858 

Q18 31.87 8.740 .417 .842 

Q19 31.93 8.616 .422 .842 

Q20 31.97 8.171 .632 .825 

Q21 31.93 8.202 .722 .819 

Q22 32.10 8.093 .616 .826 

Q23 32.03 8.723 .490 .836 

Q24 31.93 8.271 .690 .822 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Lampiran 5 Hasil Output Uji Reabilitas Y 

y 

    Reliability Statistics 

   Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

   .767 5 

   

     Item-Total Statistics 

  

Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Q25 12.53 1.913 .667 .679 

Q26 12.67 2.368 .343 .782 

Q27 12.53 1.913 .667 .679 

Q28 12.47 1.982 .522 .730 

Q29 12.60 1.903 .511 .738 

 

 

 

 

 

 

  



 

 
 

Lampiran 6 Dokumentasi  

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Lampiran 7 Lembar Bimbingan 

 

 

 

 



 

 
 

Lampiran 8 Lembaran Kuisioner 

 

Kuisioner Penelitian Untuk Wisatawan 

Pengaruh fasilitas wisata dan citra destinasi terhadap kepuasan wisatawan di 

kebun buah mangunan imogiri. 

Data responden 

1. Nama responden : 

2. Jenis kelamin anda 

o Laki-laki 

o perempuan 

3. Usia anda : 

o Antara 17 – 23 tahun 

o Antara 24 – 30 tahun 

o Antara 31 – 37 tahun 

o Antara 38 – 44 tahun 

o Antara 45 – 51 tahun 

o Lebih dari 51 tahun 

4. Pekerjaan anda : 

o Pelajar/Mahasiswa 

o Pegawai negeri sipil 

o Pegawai swasta 

o wiraswasta 

o Lainnya…… 



 

 
 

5. Dalam kurun waktu 2 tahun terakhir, sudah berapa kali anda 

mengunjungi Kebun buah mangunan? 

o 1 kali 

o 2 kali 

o 3 kali 

o > 3 kali 

6. Berapa lamakah anda menghabiskan waktu saat berkunjung ke kebun 

buah mangunan? 

o < 1 jam 

o 2 jam 

o 3 jam 

o < 3 jam 

Pilihlah salah satu jawaban dari beberapa alternatif yang di sediakan bertanda ( ) 

Keterangan:  

 STS   : Tidak setuju = 1 

 TS     : Tidak setuju = 2 

 S        : Setuju = 3 

 SS      : Sangat setuju = 4 

 

 

 

 



 

 
 

NO. Pernyataan Jawaban 

   SS S TS STS 

 

Fasilitas wisata 

 

1. Pos keamanan memberikan rasa aman bagi wisatawan 

saat berkunjung di kebun buah mangunan. 

    

2. Petugas di kebun buah mangunan membantu wisatawan 

saat membutuhkan informasi atau bantuan. 

    

3. Papan informasi di kebun buah mangunan memberikan 

informasi yang jelas. 

    

4. Jalur difabel dikebun buah mangunan sudah memadai.     

5. Kondisi musholla di kebun buah mangunan sudah 

memadai. 

    

6. Jumlah toilet dikebun buah mangunan sudah 

mencukupi. 

    

7. Kebersihan toilet di kebun buah mangunan sudah cukup 

bersih. 

    

8. Lahan parkir di kebun buah mangunan sudah memadai 

untuk kendaraan besar (bus) dan kendaraan kecil (mini 

bus dan motor) 

    

9. Gazebo di kebun buah mangunan sudah tercukupi.     

10. Tempat makan di kebun buah mangunan sudah 

memadai. 

    

11. Toko souvenir atau oleh-oleh dikebun buah mangunan 

sudah tertata dengan rapi. 

    

12. Tempat sampah dikebun buah mangunan sudah 

memadai. 

    

13. Penginapan atau homestay     

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Citra destinasi 

Cognitive image 

14. Kebun buah mangunan merupakan destinasi yang 

menarik untuk dikunjungi. 

     

15. Kebun buah mangunan memiliki atraksi yang 

bervariasi. 

    

16. Kebun buah mangunan menyediakan fasilitas yang 

lengkap. 

    

17. Kebun buah mangunan memiliki akses yang baik.     

18. Kebun buah mangunan menerapkan lingkungan yang 

sangat bersih. 

    

 

Citra destinasi 

affective image 

19. Berkunjung dikebun buah mangunan mendapat 

pengalaman baru. 

    

20. Kebun buah mangunan merupakan destinasi wisata 

yang menghibur. 

    

21. Kebun buah mangunan memiliki keamanan yang 

terjamin. 

    

22. Kebun buah mangunan lebih baik dari ekspetasi saya.     

23. Kebun buah mangunan merupakan destinasi wisata 

yang layak dikunjungi. 

    

 

Kepuasan wisatawan 

24. Kebun buah mangunan merupakan destinasi wisata 

yang layak dikunjungi  

    

25. Kualitas pelayan dikebun buah mangunan sudah 

memuaskan 

    

26. Keramahan masyarakat lokal terhadap wisatawan 

yang berkunjung sudah sangat ramah 

    

27. Akomodasi dan fasilitas yang sudah memadai     

28. Budaya prilaku konsumsi produk pariwisata yang 

sudah baik 

    

29. Saya akan berkunjung Kembali ke kebun buah 

mangunan 
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