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ABSTRAK

Tujuan peneliti mengadakan penelitian ini untuk mengetahui faktor-faktor
apa saja yang mempengaruhi minat kunjungan wisatawan di Candi Prambanan.
Lokasi yang digunakan untuk melakukan penelitian ini adalah Candi Prambanan
Yogyakarta. Candi Prambanan adalah salah satu daya tarik wisata yang dikelola
olen PT. Taman Wisata Candi Borobudur, Prambanan dan Ratu Boko yang
berlokasi di Jalan Jogja-Solo Km 16 Prambanan. Dalam penelitian ini variabel
yang diteliti adalah daya tarik wisata, fasilitas, kualitas pelayanan yang
mempengaruhi minat kunjungan wisatawan.

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kuantitatif dengan variabel
daya tarik wisata (X1), fasilitas (X2), kualitas pelayanan (X3) dan variabel ()
nya adalah minat kunjungan wisatawan. Teknik pengambilan sampel dengan cara
accidental sampling dengan jumlah sampel sebanyak 50 responden. Di uji dengan
Uji-t (uji parsial), Uji-f(uji anova), dan R? (R Square).

Hasil penelitian menunjukan F piwung Sebesar 5.689 > F (e 2.81 dengan
tingkat signifikansi 0.002 < 0.05. hal ini berarti ada pengaruh secara bersama-
sama yang signifikan antara Variabel X1,X2, dan X3 terhadap minat kunjungan
wisatawan di Candi Prambanan. Sedangkan R square nya diketahui sebesar 40.4
yang artinya variabel X mempengaruhi Y sebesar 40,4 %, sedangkan sisanya
sebesar 59,6% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak ada dalam penelitian ini.
Untuk Uji-t nya terdapat pengaruh yang positif signifikan dan yang paling
dominan yaitu X1 daya tarik wisata , dengan nilai koefisien regresinya sebesar
0.236, hal ini didukung oleh nilai signifikasi sebesar 0.000. implikasi dari
penelitian ini diharapkan dapat membantu pembaca atau pihak lain yang ingin
melanjutkan penelitian di masa yang akan datang.

Kata kunci : daya tarik wisata, fasilitas, kualitas pelayanan dan minat
kunjungan Candi Prambanan.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pariwisata adalah salah satu sektor penghasil devisa terbesar bagi
negara Indonesia. Sebagai sektor penghasil devisa terbesar,maka pariwisata
dijadikan sebagai sektor andalan dan sektor terdepan. Dengan statusnya
sebagai sektor andalan, maka pengembangan dan pemanfaatan potensi
pariwisata yang ada di Indonesia telah dilakukan untuk menarik wisatawan
domestik dan mancanegara sehingga meningkatkan kunjungan ke berbagai
daerah tujuan wisata di Indonesia serta memberikan kontribusi positif bagi

pengembangan dunia kepariwisataan di Indonesia.

Potensi Pariwisata yang dimanfaatkan dan dikembangkan di
Indonesia sangatlah beragam. Keanekaragaman potensi pariwisata yang
dikembangkan dan dimanfaatkan di Indonesia ini, terbentuk karena kondisi
geografis negara Indonesia yang berupa kepulauan. Kepulauan yang ada di
Indonesia menghasilkan suatu kelompok-kelompok keanekaragaman potensi
pariwisata yang meliputi keanekaragaman alam, manusia, serta budaya.
Keanekaragaman alam,manusia serta budaya inilah yang menjadi aset bidang
pariwisata. Aset bidang pariwisata yang merupakan potensi pariwisata ini
memiliki potensi besar dan patut dibanggakan karena tidak dimiliki oleh

negara-negara lain di dunia.



Sebagai salah satu daerah tujuan wisata internasional,secara garis
besar jenis wisata di Indonesia terbagi menjadi 4 jenis yaitu wisata
budaya,wisata alam,wisata buatan,dan wisata minat khusus. Dari berbagai
jenis wisata tersebut,didalamnya ditawarkan berbagai jenis daya tarik wisata
meliputi pantai,gunung,cagar alam,candi,museum,keraton dan masih banyak

daya tarik wisata lainnya.

Yogyakarta adalah salah satu provinsi di Indonesia yang
menawarkan berbagai daya tarik wisata. Perkembangan pariwisata di provinsi
Yogyakarta mengalami kemajuan yang signifikan dari tahun ke tahun. Setiap
kabupaten dan kota di Yogyakarta mempunyai berbagai daya tarik wisata
andalan yang menarik dan layak untuk dikunjungi oleh wisatawan. Bahkan
banyak daya tarik wisata yang ada di Yogyakarta ini sudah menjadi incaran
dan tujuan utama para wisatawan baik wisatawan domestik maupun

mancanegara.

Keramah-tamahan penduduk,keselarasan budaya dan modernisasi
serta keindahan alam yang terjaga menjadi nilai lebih sebagai potensi
pariwisata yang dimiliki provinsi Yogyakarta. Setiap kabupaten dan kota di
Yogyakarta ~mempertahankan budaya dan keramah-tamahan serta
mengembangkan potensi wisata masing-masing untuk menarik banyak
wisatawan. Salah satu di daerah Yogyakarta yang mengembangkan berbagai

daya tarik wisata,khususnya di Candi Prambanan.



Kompleks candi ini terletak di kecamatan Prambanan, Sleman dan
kecamatan Prambanan,  Klaten,kurang lebih 17  kilometer  timur
laut Yogyakarta, 50 Kkilometer barat daya Surakartadan 120 kilometer
selatan Semarang, persis di perbatasan antara provinsi Jawa Tengah
dan Daerah Istimewa Yogyakarta.Letaknya sangat unik, Candi Prambanan
terletak di wilayah administrasi desa Bokoharjo, Prambanan, Sleman,
sedangkan pintu masuk kompleks Candi Prambanan terletak di wilayah

adminstrasi desa Tlogo, Prambanan, Klaten.

Candi Prambanan adalah tempat wisata yang mengalami
perkembangan pariwisata cukup pesat dibanding wilayah lain di Yogyakarta.
Berbagai potensi wisata yang ada di kawasan Candi Prambanan sudah
dikembangkan dan dikelola dengan baik dengan berbagai fasilitas dan
komponen wisata yang memadai. Candi Prambanan sendiri merupakan daya
tarik wisata yang mampu menyuguhkan pesonannya sendiri sebagai Candi
Hindu terindah di Asia Tenggara. Namun tidak hanya itu, selain keindahan
arsitektur dari bangunan yang berada di daerah Yogyakarta ini, Candi
Prambanan juga mampu memikat para wisatawan baik lokal maupun
mancanegara, dengan kehidupan sekitar, dapat mempelajari budaya, makanan
tradisional, cara membuat batik, bahkan mempelajari bagaimana seni

bangunan yang ada di sana.

Wisatawan yang berkunjung ke kawasan Candi Prambanan ini tidak
hanya dari kawasan Yogayakarta melainkan dari kawasan nusantara maupun

mancanegara.



Tabel 1.1

Jumlah Kunjungan Wisatawan di Candi Prambanan Tahun 2012-2016

No | Tahun Wisman Wisnu Total

1 2012 166.532 1.052.691 1.219.223
2 2013 192.217 1.121.625 1.313.842
3 2014 188.516 1.305.798 1.494.314
4 2015 126.318 1.612.525 1.738.843
5 2016 143.293 1.762.068 1.905.361

Sumber: Data TWC Prambanan tahun 2017

Berdasarkan tabel di atas menunjukkan bahwa setiap tahunnya
jumlah kunjungan wisatawan di Candi Prambanan pada tahun 2012-2016
mengalami peningkatan. Oleh karena itu peneliti ingin mengetahui faktor-
faktor yang mempengaruhi minat wisatawan untuk berkunjung ke Candi
Prambanan, dari aspek daya tarik wisata, fasilitas dan kualitas pelayanan.
Berdasarkan latar belakang inilah maka penulis tertarik untuk mengadakan
penelitian dengan judul “FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI

MINAT KUNJUNGAN WISATAWAN KE CANDI PRAMBANAN?”.,

Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan

diatas,maka penulis menarik rumusan masalah:

1) Faktor-faktor apakah yang mempengaruhi minat kunjungan wisatawan di

Candi Prambanan?




2) Faktor manakah yang paling dominan dalam mempengaruhi minat
kunjungan wisatawan di Candi Prambanan?

Batasan Masalah

Dalam penelitian ini penulis membatasi permasalahan agar tidak
keluar dari pokok pembahasan. Untuk membatasi permasalahan yang akan
dibahas mengenai daya tarik wisata,maka hanya empat aspek pembentuk
daya tarik wisata itu sendiri yang akan dibahas yaitu keunikan,keaslian dan
keindahan,kelangkaan,bermanfaat. Batasan pembahasan fasilitas adalah
bentuk fasilitas,fungsi,lokasi dan mutu. Dalam penelitian ini pembahasan
fasilitas hanya pada keempat aspek tersebut. Sedangkan kualitas pelayanan
terdapat lima dimensi yang akan diteliti yaitu, Tangibels (bukti fisik)Reability
(keandalan),Responsivenes (daya tanggap), Assurence (jaminan), Emphaty

(empati)

Agar menghasilkan penelitian yang fokus pada judul dan
mendapatkan hasil yang maksimal,maka pembahasan hanya dilakukan pada
aspek pembentuk daya tarik wisata dan fasilitas seperti yang telah dijelaskan
sebelumnya terhadap minat kunjungan wisatawan di Candi Prambanan.

Tujuan Penelitian

Penelitian ini dilakukan untuk meneliti secara ilmiah mengenai ada
tidaknya pengaruh antara daya tarik wisata, fasilitas dan kualitas pelayanan
terhadap minat kunjungan wisatawan di Candi Prambanan. Secara khusus

penelitian ini bertujuan:



1. Untuk mengetahui ada tidaknya pengaruh faktor-faktor minat kunjungan
wisatawan di Candi Prambanan.

2. Untuk mengetahui faktor mana yang memiliki pengaruh paling kuat
terhadap minat kunjungan wisatawan di Candi Prambanan.

E. Manfaat Penelitian

Keguanaan atau manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Manfaat teoritis
Dari segi ilmiah,penelitian ini diharapkan menambah ilmu
pengetahuan khususnya tentang pariwisata dan dapat menjadi sumbangan
untuk pengembangan teori.
2. Manfaat praktisi
Bagi pihak pengelola Penelitian ini dapat dijadikan sumber
informasi bagi pihak pengelola dalam pemanfaatan daya tarik wisata dan
pengembanganya serta peningkatan kualitas fasilitas yang ada di Candi
Prambanan.
a. Bagi STP AMPTA
Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai
penambah refrensi karya tulis ilmiah dan dapat dimanfaatkan sebagai
bahan masukan bagi kalangan akademis yang ingin melakukan
penelitian lebih lanjut berkaitan dengan daya tarik wisata dan minat

wisatawan di Candi Prambanan.



b. Bagi penulis
Penelitian ini dilakukan agar dapat mempraktekan dan
menerapkan ilmu yang didapat di bangku kuliah. Apakah teori yang

didapat di bangku kuliah sesuai dengan yang ada dilapangan.
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