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ABSTRAK

Saat ini tidak hanya kaum milenial yang menggunakan media sosial, namun
para orangtua juga mulai menggunakan media sosial dalam berbagai hal, salah
satunya untuk mendapatkan referensi tempat berwisata. Penelitian ini bertujuan
mengetahui ada atau tidaknya perbedaan perilaku antara wisatawan milenial dan
wisatawan non-milenial dalam mengakses media sosial Youtube, Facebook dan
Instagram sebelum berwisata di Destinasi Wisata Srikeminut.

Metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif kuantitatif dengan teknik
pengumpulan data Nonprobability Sampling — Purposive Sampling dengan jenis
analisis Independent Sampel T-test. Penelitian ini mengambil Destinasi Wisata
Srikeminut yang berlokasi di Kedungmiri dan Wunut, Sriharjo, Imogiri, Bantul.
Penelitian ini melibatkan 100 responden yang merupakan campuran dari wisatawan
milenial dan wisatawan non milenial yang sedang berkunjung ke destinasi wisata
Srikeminut pada bulan Juni 2021 dengan perbandingan 50 : 50.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa tidak adanya perbedaan yang signifikan
antara perilaku wisatawan milenial dan wisatawan non-milenial dalam mengakses
media sosial Youtube dan Facebook, hal ini ditunjukkan dengan hasil output
Independent Sampel T-test untuk media Sosial Youtube dengan nilai Thitung S€besar
0,777 sedangkan besarnya Ttanel untuk dk 98 sebesar 1,980 (0,777 < 1,980). Untuk
media sosial Facebook hasil output Independent Sampel T-test menunjukkan nilai
Thitung besarnya 0,258 sedangkan besarnya Ttaber untuk dk 98 sebesar 1,980 (0,258
< 1,980). Akan tetapi terdapat perbedaan perilaku antara wisatawan milenial dan
wisatawan non-milenial dalam mengakses media sosial Instagram sebelum
berwisata di Destinasi Wisata Srikeminut, hal ini ditunjukkan dengan hasil output
Independent Sampel T-test dengan nilai Thiwng Sebesar 5,216 sedangkan besarnya
Ttaber untuk dk 98 sebesar 1,980 (5,216 > 1,980).

Kata Kunci: Media Sosial, Wisatawan Milenial, Wisatawan Non Milenial
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ABSTRACT

Not only do millennials currently use social media, but parents have also
begun to use social media in various ways, one of which is to obtain referencing
tourist areas. The study aims to know whether or not there is a behavior difference
between millennial tourists and non-millennial travelers in accessing youtube
social media, facebook and instagram before traveling on the srikeminut tourist
destination.

The research method used is a quantitative descriptive with a nonprobability
sampling data collection technique - an purposive sampling with a type analysis of
independent t-test samples. The study destinations for Srikeminut Tours located in
Kedungmiri and Wunut, Sriharjo, Imogiri. The study involved 100 respondents who
were a blend of millennial tourists and non-millennial tourists who were visiting
the srikeminut tourist destination in June 2021 with a figure of 50:50.

Studies have shown that there is no significant difference between the behavior
of millennial tourists and non-millennial travelers in accessing Youtube and
Facebook social media. This is shown by independent output of t-test samples of
the social media of Youtube at a value of 0.777 while the size is Ttabie for dk 98 at
1.980 (0.777 < 1.980). For social media Facebook, the independent output of t-test
samples shows a value of 0.258 while the size is Tiabie for dk 98 1.980 (0.258 <
1.980). But there is a difference in behavior between millennial tourists and non-
millennial tourists in accessing social media Instagram before touring the
Srikeminut Tourist Destination. This is shown by the independent output of t-test
samples at 5.216, whereas the size of the Ttanie for dk 98 is 1.980 (5.216 > 1.980).

Keywords: Social Media, Millennial Tourists, Non-Millennial Tourists
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BAB |

PENDAHULUAN

. Latar Belakang Masalah

Saat ini Indonesia memasuki era industri 4.0, yang merupakan
sebuah lompatan besar di sektor industri yang mencakup teknologi
informasi dan komunikasi bisa dimanfaatkan sepenuhnya guna mencapai
efisiensi yang setinggi-tingginya sehingga menghasilkan model bisnis baru
berbasis digital. Bahkan saat ini internet tidak lagi semata-mata hanya
merupakan temuan teknologi saja, akan tetapi juga merupakan guru untuk
mendidik manusia menemukan berbagai informasi (termasuk informasi
pariwisata) yang diinginkan. Dikutip dari Hootsuite (We are Social), dari
total populasi (jumlah penduduk) 272,1 juta jiwa di Indonesia, sebesar 338,2
juta jiwa merupakan pengguna mobile phone, kemudian 175,4 juta jiwa
merupakan pengguna internet, lalu sebesar 160 juta jiwa merupakan

pengguna media sosial aktif (Hootsuite We are Social, 2020 : 17).

e 6e

’272.1 338 2 175.4 1600

AILLION
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Gambar 1.1 Data Tren Internet dan Media Sosial Tahun 2020 di Indonesia

Sumber: (Hootsuite We are Social, 2020 : 17)



Berdasarkan data pengguna internet di Indonesia di atas,
berkembangnya teknologi membawa pengaruh pada tren digital marketing
melalui media sosial yang menjadi salah satu primadona dikalangan para
pelaku industri, salah satunya yaitu industri pariwisata. Media sosial sendiri
merupakan sarana bagi konsumen untuk berbagi informasi teks, gambar,
audio dan video dengan satu sama lain dan dengan perusahaan dan

sebaliknya (Kotler dan Keller, 2012 : 568).

Bahkan saat ini tidak hanya para milenial saja yang menggunakan
media sosial, para orangtua juga mulai menggunakan media sosial dalam
berbagai hal, salah satunya untuk mendapatkan referensi tempat berwisata.
Menurut Hootsuite (We are Social), platforms media sosial yang paling aktif
digunakan di Indonesia adalah Y outube dengan presentase sebesar 88% dari
jumlah populasi. Kemudian disusul WhatsApp dengan presentase sebesar
84% dari jumlah populasi, lalu Facebook dengan presentase sebesar 82%
dari jumlah populasi. Kemudian yang terakhir adalah Instagram dengan
presentase sebesar 79% dari jumlah populasi (Hootsuite We are Social,

2020 : 43)
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Gambar 1.2 Data Platforms Media Sosial yang Paling Aktif di Indonesia
Sumber: (Hootsuite We are Social, 2020 : 43)

Dari data platforms media sosial yang paling aktif digunakan di
Indonesia di atas, menunjukkan bahwa media sosial cukup berperan secara
aktif dalam mempromosikan sebuah produk, salah satunya yaitu produk
wisata. Informasi yang diunggah melalui media sosial akan dengan sangat
mudah menyebar, sehingga memudahkan para pelaku industri pariwisata
dalam mempromosikan produk wisatanya. Seperti halnya yang dilakukan

Destinasi Wisata Srikeminut Sriharjo Imogiri Bantul.

Destinasi Wisata Srikeminut merupakan salah satu destinasi wisata
yang terletak di wilayah Desa Sriharjo paling timur yaitu Dusun
Kedungmiri dan Wunut. Destinasi wisata sendiri merupakan suatu tempat
yang dikunjungi dengan waktu yang signifikan selama perjalanan
seseorang dibandingkan dengan tempat lain yang dilalui selama perjalanan
(misalnya daerah transit) (Pitana dan Diarta, 2009 : 126). Terdapat tiga

titik wisata yaitu, Area Terasering atau Bukit Sriharjo, Ngepohsari atau



Area Sepeda Air, dan Padusan Banyu Bening. Destinasi Wisata Srikeminut
juga mempromosikan produk wisatanya melalui akun Instagram
@wisatasrikeminut. Selain memposting produk wisata yang ada di
Destinasi Wisata Srikeminut, akun @wisatasrikeminut juga memposting

ulang foto wisatawan yang menandai akunnya (@wisatasrikeminut, 2020).

wisatasrikeminut

Gambar 1.3 Repost Foto Wisatawan Pada Akun @wisatasrikeminut
Sumber: Instagram @wisatasrikeminut, captured 2021

Selain unggahan dari akun Instagram @wisatasrikeminut, peran
wisatawan dalam mempromosikan Destinasi Wisata Srikeminut juga sangat
penting. Dengan menggunakan tagar (#) atau hastag pada unggahan fotonya,
maka wisatawan lain yang ingin berkunjung ke Destinasi Wisata Srikeminut

akan mendapatkan rekomendasi pada kolom search sehingga memunculkan



minat berkunjung wisatawan lain. Menurut kolom search dengan tagar

#sriharjo, terdapat 5.343 kiriman dari wisatawan (@indriaa27, 2021).

< #sriharjo

5,343 kiriman

Postingan terpopuler

A Q L é

Gambar 1.4 Kolom Search dengan Tagar #sriharjo
Sumber: Instagram Pribadi Penulis, captured 2021

Hal ini yang membuat peneliti tertarik untuk melakukan penelitian
terkait perilaku antara wisatawan milenial dan non-milenial dalam
mengakses media sosial sebelum berwisata di Destinasi Wisata Srikeminut.
Oleh karena itu peneliti memberi judul penelitian ini “KOMPARASI
WISATAWAN MILENIAL DAN WISATAWAN NON-MILENIAL
DALAM MENGAKSES MEDIA SOSIAL SEBELUM BERWISATA

DI DESTINASI WISATA SRIKEMINUT”.



B. Rumusan Masalah
Pada era teknologi, banyak unit bisnis termasuk destinasi wisata
yang tidak lagi melakukan promosi secara konvensional, namun
memanfaatkan IT atau yang lebih dikenal dengan sebutan Media Sosial.

Oleh sebab itu, pada kesempatan ini peneliti bermaksud untuk melakukan

suatu penelitian melalui pemanfaatan media sosial dengan rumusan masalah

sebagai berikut:

1. Apakah ada perbedaan perilaku antara wisatawan milenial dan
wisatawan non-milenial dalam mengakses media sosial Youtube
sebelum berwisata di Destinasi Wisata Srikeminut?

2. Apakah ada perbedaan perilaku antara wisatawan milenial dan
wisatawan non-milenial dalam mengakses media sosial Facebook
sebelum berwisata di Destinasi Wisata Srikeminut?

3. Apakah ada perbedaan perilaku antara wisatawan milenial dan
wisatawan non-milenial dalam mengakses media sosial Instagram

sebelum berwisata di Destinasi Wisata Srikeminut?

C. Batasan Masalah
Untuk menghindari meluasnya topik yang diangkat, peneliti
mambatasi masalah dalam penelitian ini yaitu mengenai wisatawan milenial
dan wisatawan non-milenial dengan pertimbangan usia wisatawan dan

media sosial addictive (kebiasaan menggunakan media sosial) dalam



mengakses media sosial (Youtube, Facebook dan Instagram) sebelum

berkunjung di Destinasi Wisata Srikeminut.

D. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan
ini adalah:

1. Untuk mengetahui ada
wisatawan milenial dan
media sosial Youtube
Srikeminut.

2. Untuk mengetahui ada
wisatawan milenial dan
media sosial Facebook
Srikeminut.

3. Untuk mengetahui ada

wisatawan milenial dan

masalah di atas, maka tujuan dari penelitian

atau tidaknya perbedaan perilaku antara
wisatawan non-milenial dalam mengakses

sebelum berwisata di Destinasi Wisata

atau tidaknya perbedaan perilaku antara
wisatawan non-milenial dalam mengakses

sebelum berwisata di Destinasi Wisata

atau tidaknya perbedaan perilaku antara

wisatawan non-milenial dalam mengakses

media sosial Instagram sebelum berwisata di Destinasi Wisata

Srikeminut.

E. Manfaat Penelitian

1. Bagi Lokasi Penelitian

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan bagi

Destinasi  Wisata Srikeminut Sriharjo Imogiri Bantul dalam



meningkatkan strategi promosi melalui media sosial guna meningkatkan
jumlah kunjungan wisatawan.

Bagi STP AMPTA Yogyakarta

Hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai bahan referensi dan
acuan bagi penelitian berikutnya mengenai komparasi wisatawan
milenial dan wisatawan non-milenial dalam mengakses media sosial
sebelum berwisata di Destinasi Wisata Srikeminut, Sriharjo, Imogiri,

Bantul.
Bagi Penulis

Hasil dari penelitian ini dapat menambah wawasan penulis
mengenai komparasi wisatawan milenial dan non-milenial dalam
mengakses media sosial sebelum berwisata di Destinasi Wisata

Srikeminut, Sriharjo, Imogiri, Bantul.
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