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ABSTRAK 

Penelitian yang dilakukan di Hotel Grand Ambarrukmo pada 1 Juli 2019, 

dengan mengambil judul “Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Produktivitas 

Kerja Karyawan Food and Beverage Service  di Hotel Grand Ambarrukmo 

Yogyakarta “ Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh 

Lingkungan Kerja Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan Food and Beverage 

Service  di Hotel Grand Ambarrukmo Yogyakarta. 

Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif dengan cara 

melakukan penelitian dimana semua anggota populasi dijadikan responden 

kuisioner yaitu seluruh karyawan termasuk trainee Food and Beverage Service 

Hotel Grand Ambarrukmo Yogyakarta yang berjumlah 20 orang. 

Hasil penelitian adalah adanya pengaruh secara signifikan lingkungan 

kerja terhadap produktivitas kerja karyawan Food and Beverage Service Hotel 

Grand Ambarrukmo Yogyakarta yang diperkuat dengan hasil uji signifikasi pada 

uji T pada X1 sebesar 60% dan X2 sebesar 79% serta sisanya pada X1 40% dan 

X2 21% lainnya dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti, maka menolak 

hipotesis yang menyatakan bahwa tidak ada pengaruh lingkungan kerja terhadap 

produktivitas kerja karyawan Food and Beverage Service Hotel Grand 

Ambaruukmo Yogyakarta. 

 

 

 

Kata Kunci : Lingkungan Kerja, Produktivitas Kerja 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar belakang 

Hotel menjadi salah satu penunjang utama bagi wisatawan dalam 

melakukan perjalanan wisata ke suatu daerah tujuan wisata. Menurut 

Peraturan Menteri Pariwisata dan Ekonomi Kreatif RI No.2 Tahun 2014 

Pasal 1, “Hotel adalah penyedia akomodasi berupa kamar-kamar didalam 

suatu bangunan yang dilengkapi jasa makan dan minum, kegiatan hiburan 

dan fasilitas lainnya secara harian dengan tujuan memperoleh keuntungan” 

(Pemenpar, 2014 ).  

Setiap departemen yang ada di hotel memiliki peranan yang sangat 

penting dalam menunjang kelancaran operasional hotel tersebut, oleh karena 

itu hotel harus menjaga kepuasan kerja karyawannya karena setiap karyawan 

yang bekerja berharap memperoleh kepuasan dari tempat kerjanya. 

Kepuasan kerja karyawan merupakan hal yang penting atau perlu 

diperhatikan oleh suatu perusahaan karena kepuasan kerja dapat 

mempengaruhi produktivitas kerja karyawan. Kepuasan kerja merupakan 

sikap umum seorang individu terhadap pekerjaannya, seorang dengan tingkat 

kepuasan kerja tinggi menunjukkan sikap yang positif terhadap pekerjaan itu, 

seorang yang tidak puas dengan pekerjaannya menunjukkan sikap negatif 

terhadap pekerjaan itu (Robbins 2001:139) 

Ruang lingkup manajemen sumber daya manusia secara umum membahas hal 

– hal berkaitan dengan manusiawi termasuk di dalamnya adalah kepuasan 
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kerja karyawan. Kepuasan kerja karyawan merupakan faktor yang dianggap 

penting, karena dapat mempengaruhi jalannya suatu perusahaan secara 

keseluruhan. Kepuasan yang dirasakan karyawan dalam bekerja merupakan 

suatu petunjuk bahwa karyawan memiliki perasaan senang dalam 

menjalankan tugas pekerjaannya.  

Kepuasan kerja juga merupakan suatu sikap positif karyawan terhadap 

berbagai situasi di tempat kerja dan menciptakan produktivitas kerja yang 

tinggi. Untuk menciptakan produktivitas kerja yang tinggi, dibutuhkan 

adanya peningkatan kerja yang optimal dan mampu mendayakan potensi 

sumber daya manusia yang dimiliki karyawan guna mencapai tujuan 

perusahaan, sehingga akan memberikan kontribusi positif bagi perkembangan 

perusahaan.  

Selain itu, perusahaan perlu memperhatikan beberapa faktor yang dapat 

mempengaruhi produktivitas kerja karyawan, salah satu faktor yang 

berpengaruh terhadap produktivitas adalah lingkungan kerja, dimana 

kenyamanan lingkungan kerja dapat memicu peningkatan kinerja karyawan 

sehingga karyawan dapat bekerja lebih baik dan dapat memberi nilai tambah 

untuk hotel, dengan demikian produktivitas karyawan dapat dicapai secara 

maksimal dan pendapatan hotel dapat meningkat. 

Lingkungan kerja mempunyai pengaruh terhadap kinerja karyawan hotel 

guna menjalankan dan menyelesaikan pekerjaan, sehingga berpengaruh 

terhadap produktivitas. Kinerja adalah hasil kerja secara kualitas dan 

kuantitas yang dicapai oleh seorang karyawan dalam melaksanakan tugasnya 
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sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya (Mangkunegara, 

2011 : 67).  

Menurut Mardiana (2005 : 15) “Lingkungan kerja adalah lingkungan dimana 

pegawai melakukan pekerjaannya sehari – hari”. . Lingkungan kerja yang 

kondusif juga memberikan rasa aman dan memungkinkan para pegawai atau 

karyawan untuk dapat bekerja optimal dan mendorong terciptanya sikap serta 

tindakan yang profesional dalam menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan 

bidang dan tanggung jawab masing – masing. 

Adapun yang dimaksud lingkungan kerja yang kondusif adalah lingkungan 

kerja yang nyaman serta lingkungan kerja dimana komunikasi antar atasan 

dan bawahan terjalin dengan baik, teamworking, networking, reward and 

punishment, time schedule yang tertata. Lingkungan kerja dapat 

mempengaruhi emosi karyawan. Jika karyawan menyenangi lingkungan kerja 

dimana dia bekerja, maka karyawan tersebut akan betah di tempat kerjanya 

untuk melakukan aktivitas sehingga waktu kerja dipergunakan secara efektif 

dan optimis prestasi kerja karyawan juga tinggi. Demikian juga kondisi 

lingkungan kerja yang tidak sehat dapat menyebabkan para karyawan mudah 

stres, tidak semangat untuk bekerja, datang terlambat, dan sebagainya 

Lingkungan kerja tersebut mencakup hubungan kerja yang terbentuk antara 

sesama pegawai dan hubungan kerja antar bawahan dan atasan serta 

lingkungan fisik tempat kerja pegawai. Untuk meningkatkan produktivitas 

maka lingkungan kerja sangat mempengaruhi kinerja karena lingkungan kerja 

yang baik akan menciptakan kemudahan dalam pelaksanaan pekerjaan. 
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Namun tak sedikit juga hotel yang mengabaikan lingkungan kerja 

karyawannya sehingga mempengaruhi kinerja para karyawan dan 

produktivitas mereka. 

 

B. Rumusan Penelitian 

Bagaimana lingkungan kerja berpengaruh terhadap produktivitas kerja 

karyawan? 

 

C. Batasan Masalah 

Agar penulisan ini tidak menyimpang dan mengambang dari tujuan yang 

semula maka perlu untuk membuat pembatasan masalah yang lebih jelas, 

spesifik dan terbatas. Dari beberapa identifikasi permasalahan yang 

ditemukan dalam pengaruh lingkungan kerja yang akan dilakukan di restoran 

hotel. Penulis memberikan batasan masalah dari kepuasan kerja karyawan 

berdasarkan penelitian yang telah dilakukan. 

 

D. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penulisan ini adalah untuk mendapatkan kesimpulan dari 

mengetahui fungsi serta sebagaimana berpengaruhnya lingkungan kerja 

terhadap produktivitas kerjakaryawan Food and Beverage Service di Hotel 

Grand Ambarrukmo Yogyakarta 
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E. Manfaat Penelitian 

Diharapkan penelitian ini dapat membawa manfaat sebagai berikut :  

1. Khususnya bagi para ilmuwan dengan lingkungan kerja karyawan. 

Diharapkan dapat memberikan input positif guna perbaikan Produktivitas 

Kerja Karyawan pada Hotel Grand Ambarukmo Yogyakarta. 

2. Bagi pimpinan perusahaan, diharapkan dapat memberikan masukan, 

sumbangan pengetahuan dan informasi mengenai lingkungan yang ada 

ditempat kerja. 

3. Bagi peneliti, diharapkan peneliti mampu menambah wawaan dan 

keilmuan, sebagai sarana mengaplikasikan ilmu pengetahuan yang 

didapat selama perkuliahan. 

4. Bagi peneliti berikutnya. Sebagai pelengkap ilmu terutama ilmu 

yang berkenan dengan manajemen sumber daya menusia. 
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