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BAB IV 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Dari uraian diatas, dapat disimpulkan bahwa : 

1. Receptionist sudah melakukan tugasnya dengan baik dalam hal 

prosedur check in karena sudah sesuai dengan SOP hotel yang telah 

ditetapkan, sehingga hal ini perlu dipertahankan oleh pihak 

Management. 

2. Sikap yang baik terhadap tamu juga sudah diperhatikan Receptionist 

contohnya seperti selalu greeting yang sopan terhadap tamu, karena 

tamu akan merasa tersanjung apabila diberikan greeting, sehingga tamu 

bisa memberikan feedback yang baik untuk meningkatkan citra hotel. 

 

B. Saran 

Berdasarkan fakta yang didapat penulis saat melakukan On 

the Job Training di Hotel Grand Keisha by Horison, maka penulis dapat 

memberikan saran sebagai berikut : 

1. Meskipun sudah baik dalam proses check in, receptionist harus tetap 

meningkatkan kinerjanya serta memperhatikan hal-hal sekecil apapun. 

2. Memberikan general training Department Front Office kepada para 

trainee baru 
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3. Lebih teliti dan efisien dalam bekerja 

4. Lebih mengurangi left over dan memperhatikan BEO serta 

occupancynya setiap hari. 
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