BAB IV

PENUTUP

A. Kesimpulan

Praktek Kerja Lapangan adalah sarana untuk membuktikan diri kepada
industry perhotelan sekaligus mengembangkan ilmu yang mahasiswa
dapatkan di perkuliahan baik teori maupun praktek. Mahasiswa juga
mengetahui dan mempunyai pengalaman bekerja secara nyata di industry
perhotelan. Sehingga pada saat mahasiswa lulus dari perkuliahan sudah
mempunyai bekal yang cukup untuk menghadapi dunia kerja di industry
perhotelan.

Dari hasil training di Novotel Hotel Yogyakarta, penulis dapat

menyipulkan beberapa hal, yaitu :

1. Di Novotel Hotel Yogyakarta dalam hal Standart Operational Procedure
membersihkan kamar dengan status occupied sudah sesuai standart
yang berlaku.

2. Kendala yang masih sering terjadi yaitu kurangnya SDM pada saat high
season. Selain itu, kurangya guest ammenities, guest supplies dan
banyaknya peralatan yang rusak juga masih sering terjadi di Novotel
Hotel Yogyakarta.

3. Penulis diajarkan beberapa teknik pengoprasian mesin yang ada di hotel,

contohnya : polishing machine, hand polishing, vacum cleaner.

48



49

B. Saran
Selama melakukan praktek kerja, ada beberapa saran yang ingin penulis
sampaikan yang mungkin bisa bermanfaat khususnya untuk Housekeeping

Departement antara lain:

1. Hendaknya supervisor meningkatkan motivasi kepada seluruh staf
Housekeeping dan Trainee agar semua pekerja dapat berjalan dengan
maksimal dan waktu untuk menyelesaikan lebih efisien.

2. Menurut penulis yang dilakukan hotel sudah baik, akan tetapi lebih
efisien jika sisa guest ammenities seperti shower gel dan shampoo
yang tinggal sedikit dijadikan satu di satu tempat, lalu disuntikkan
pada botol yang kosong.

3. Karyawan dan Trainee diberikan pengetahuan mengenai tata cara
penggunaan alat yang baik dan benar agar mesin lebih awet dan tidak
cepat rusak

4. Menurut penulis, alangkah lebih baik jika telephone operator lebih
teliti saat mendengarkan permintaan atau keluhan tamu , agar tidak

terjadi kesalahan dalam mengantar permintaan tamu ke ka
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YAYASAN PENDIDIKAN KARYA SEJAHTERA
SEKOLAH TINGGI PARIWISATA AMPTA
YOGYAKARTA

A Laksda Adisucipto Km 6 (Temped, Caturiunggal, Depok, Sleman) Yogyakana 55281
Telp / tax ; (0274) 435115 - 485514 Waballe | wawampta.scid Emall . infoSamptaacid, smptafyehoo co.id

Nomor  : 025/Q AMPTA/IX/2018
Hal : Permohonan On The Job Training

Kepada Yth Yogyakarta, 12 September 2018
Human Resources Manager
Novotel Hotel

Yogyakartn

Dengan hormat

Dengan ini kami mengajukan permohonan untuk melaksanakan Job Training di
Novotel selama September 2018-Maret 2019 bagi mahasiswa kami

Nama : Pascatama Benarivo Hendra W
Nim t 116109251
Semester : V(Lima)
Jurusan : Perhotelan
Tempat/Tgl.Lahir : Sleman, 13 November 1996
Alamat : Degolan Umbulmartani Ngemplak Sleman
No. Telp : 082219169830
Nama orang Tua : Rendra Di Suprihandoko

Dafar riwayat hidup, pas foto, Surat permyataan bersedia mentaati persturan yang
berlaku, Foto copy Surat Keterangan Dokter, Foto copy Asuransi Keschatan, Foto
copy Kartu Hasil Studi terakhir, Foto copy Kartu Tanda Penduduk/Kartu Mahasiswa,
dan Format Evaluasi Job Training, dibawa olch mahasiswa yang bersangkutan,

setelah masa training berakhir,

Atas terkabulnya permohonan ini, kami ucapkan terima kasih.

Ce.File
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NOVOTEL

HOTELS & RESORTS

YOGYAKARTA

TO WHOM IT MAY CONCERN
This Ts to Cer/y[y That

Pascatama Benarivo Hendra Widandoko

HHas Q/m/elyone On [/19,706 7ral'm'ny
in Novolel yoyya.éar/a al :

Housekeeping Department

_(7%’1'1.0(/ _ September 10, 2018 — March 9, 2019

With the Grade - __Yery Good
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NOVOTEL
HOTELS ARESORTS
YOGYAKARTA
Name . Pascatams Benarivo Hendes Widandoko
Department : Housckreping
Position : Room Atendant Traince
Periode * 10 September 2018 - 9 March 2019
TRANSCRIPT
No SUBJECT GRADE SCORE
i | Well organized and
Implementation of Work B 80
Communication and
2 Cooperation B 81
Implementation of
3 | leaming technique and B 80
Working Method
4 | Independent and
responsibility B 85
5 | Attitude B 82
6 | Grooming B 80
7 | Time Disciplinary A 90
Average: B 82,6
SCORE :
90- 100 = A (Excellent) by,
80- 89 =B (Very Good)
70-79 = ClGood) i— ¢
60- 69 = D|Average)
50-59 = E(Poor) ( Adhy Teguh Karyana )
< 50 = F (Failed) Executive Housekeeper




HOTEL: NoVede| Neqynbarta

PRACTICAL JOB TRAINING EVALUATION

| Trainee |

Name 'PaSCa+ama Renarvo Hepdra widoandove

Sex e

Place & date of birth \ -

N of st greémx\m;?a\ww mbar 1996

NoSjakorte

Starting from CW Stpsembbee 248

Unul - % martt 2019

In Depantment/Outlet | HBULE Leepoin 5

With the following evaluation

[ E=Excellent G - Good F = Fair F=roor |

_[EJGTFT?] E[G[FIP

Appearance Efficiency 7 5
Ambition Vv General Attitude V4 i
Communication o/ Guest Relations 4
Completion of Task v Initiative _
Courtesy v Intelligence v
Flexibility/Cooperation | v Receptiveness to Criticism v
Enthusiasin v

Overall Comments: ‘

Mo~ o -
@ Obeﬁtﬂ | x4 Geod Re;\/{t on

the \Jb Trainiog tn *(Gu(efce’epnq
¥ [anbiy Department

Evalun v Acknowledped by
1S%e% /1
2 r e

Date Date: (f-3 ~2019
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NOVOTEL

MOTELR A NESOATY

TOGYAKARTA

SURAT KETERANGAN
Neoe 01/NY/TC/03/2019
Yang berrands mngan di bawab (01 meneratigkan baboa

Nanra : Pascatama Benarivo Heondra Widando)
Departemen : Housekeeping

adalah benar yang bersangkutan udalah Teainee bagian Housekeeping Departement di Hoed
Novotel Yogyukarts, JL Jend, Sudirman No, 89 Yogyuharu 35223, teehitung sejuk tunggul

10 Agustas 2018 sampat dengun 9 Maret 2019,

Dermilian surat keterangpn ini dibuat unal dapat dipesgunakan sebugairmana mestinys.

Yopyakarta, 18 Marer 2019
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A‘rz Wenaun
Liatewt awil Nadtwre Offies

JL Jond. Sudiman 80 Yogyakarta 55223 « Mdoness - Mhone +02 (114) 420 430 O P O
Fax +63 (174) 521 200 - resaDOOVOtelyORYA.COM - WWW.novotelyngys.com o —_— T
accorhotels.com/orry

* ) Nootal vogyakana @ novetalyagyn R e
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