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BAB IV 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Praktek Kerja Lapangan adalah sarana untuk membuktikan diri kepada 

industry perhotelan sekaligus mengembangkan ilmu yang mahasiswa 

dapatkan di perkuliahan baik teori maupun praktek. Mahasiswa juga 

mengetahui dan mempunyai pengalaman bekerja secara nyata di industry 

perhotelan. Sehingga pada saat mahasiswa lulus dari perkuliahan sudah 

mempunyai bekal yang cukup untuk menghadapi dunia kerja di industry 

perhotelan. 

Dari hasil training di Novotel Hotel Yogyakarta, penulis dapat 

menyipulkan beberapa hal, yaitu : 

1. Di Novotel Hotel Yogyakarta dalam hal Standart Operational Procedure 

membersihkan  kamar  dengan status occupied sudah sesuai standart 

yang berlaku.  

2. Kendala yang masih sering terjadi yaitu kurangnya SDM pada saat high 

season. Selain itu, kurangya guest ammenities, guest supplies dan 

banyaknya peralatan yang rusak juga masih sering terjadi di Novotel 

Hotel Yogyakarta. 

3. Penulis diajarkan beberapa teknik pengoprasian mesin yang ada di hotel, 

contohnya : polishing machine, hand polishing, vacum cleaner. 
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B. Saran 

Selama melakukan praktek kerja, ada beberapa saran yang ingin penulis 

sampaikan yang mungkin bisa bermanfaat khususnya untuk Housekeeping 

Departement antara lain: 

1. Hendaknya supervisor meningkatkan motivasi kepada seluruh staf 

Housekeeping dan Trainee agar semua pekerja dapat berjalan dengan 

maksimal dan waktu untuk menyelesaikan lebih efisien. 

2. Menurut penulis yang dilakukan hotel sudah baik, akan tetapi lebih 

efisien jika sisa guest ammenities seperti shower gel dan shampoo 

yang tinggal sedikit dijadikan satu di satu tempat, lalu disuntikkan 

pada botol yang kosong.  

3. Karyawan dan Trainee diberikan pengetahuan mengenai tata cara 

penggunaan alat yang baik dan benar agar mesin lebih awet dan tidak 

cepat rusak 

4. Menurut penulis, alangkah lebih baik jika telephone operator lebih 

teliti saat mendengarkan permintaan atau keluhan tamu , agar tidak 

terjadi kesalahan dalam mengantar permintaan tamu ke ka 
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