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MOTTO

"So be patient. Indeed, the promise of ALLAH is truth”
(Q.S Ar-Rum: 60)

"Karunia Allah yang paling lengkap adalah kehidupan yang didasarkan pada ilmu
pengetahuan”

(Al Bin Abi Thalib)

"Perjuangan yang kita lakukan hari ini akan membangun kekuatan yang kita butuhkan
hari esok™

(Mom)

“Ubah pikiranmu dan kau dapat mengubah duniamu.”

(Norman Vincent Peale)

"Jika usaha hanya dilihat dari hasil lantas siapa yang akan menghargai proses"

(Writer)
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ABSTRAK

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif yang bertujuan untuk
mengetahui pengaruh kompetensi dan motivasi kerja terhadap kinerja pegawai di
Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kota Semarang. Penelitian ini dilatarbelakangi
karena kebanyakan hanya berfokus pada peningkatan Daya Tarik wisata, padahal
sebenarnya peningkatan Sumber Daya Manusia juga sangat berpengaruh.
Khususnya di Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kota Semarang berdasarkan data
yang didapatkan dari Renstra Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kota Semarang
menyebutkan bahwa Sumber Daya Manusia atau pegawainya masih kurang
potensial, selain itu unsur lain yang juga mempengaruhi adalah motivasi kerja.

Penelitian ini dilakukan dengan melakukan penelitian di Dinas
Kebudayaan dan Pariwisata Kota Semarang. Metode pengumpulan data dilakukan
dengan penyebaran Kkuesioner kepada 72 responden. Pemilihan sampel
menggunakan teknik random sampling. Data-data dari 72 responden selanjutnya
dianalisis melalui teknik analisis regresi linear berganda dengan bantuan SPSS 17.

Hasil penelitian ini menunjukkan nilai koefisien adjusted (R?) 0.649
diartikan 64.9 % Kkinerja pegawai dipengaruhi oleh kompetensi dan maotivasi
sedangkan sisanya 35.1 % dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam
penelitian ini. Pengujian koefisien regresi secara simultan diperoleh Fhitung 63.872
> Fuper 3.13 dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Pada pengujian koefisien
regresi secara parsial diperoleh thiwng variabel kompetensi lebih besar dari tianel
(4.975 > 0.195) dan nilai thitung Variabel motivasi lebih besar dari nilai tianel (4.227
> 0.195). Dari pengujian ini dapat simpulkan bahwa kompetensi dan motivasi
berpengaruh signifikan dan positif terhadap kinerja pegawai di Dinas Kebudayaan
dan Pariwisata Kota Semarang, sehingga Hipotesis (Ho) ditolak karena
Kompetensi dan Motivasi mempunyai pengaruh secara signifikan terhadap
Kinerja pegawai di Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kota Semarang.

Kata Kunci : Kompetensi, Motivasi, Kinerja Pegawai
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ABSTRACT

The quantitative research aimed to find out The influence of Competence
and Work Motivation on Employee Performance at Department of Culture and
Tourism of Semarang City.

This research was conducted at Department of Culture and Tourism of
Semarang City. Data collection methods were followed by scattering of the
quistionaire to 72 respondends. Sample in this research was using random
sampling techniques. Data from the next 72 respondends was analyzed through
linear regression analysis techniques with SPSS 17 aid.

The result of the research indicated the value of adjusted coefficient (R?)
0.639 or 63.9 % of employee performance were influenced by competence and
motivation, while the remaining 36.1 % were influenced by other variables who
were not included in the research. Simultaneous regression coefficient testing was
acquired by F-test 63.872 > F_anie 3.13 with significance value 0,000 < 0,05. At
partial regression coefficient test was acquired t-test of competency variable
greater than t-table (4.975 > 0.195) and the value of motivation variable t-test
was greater than t-table(4.227 > 0.195). Those this researcher concludes that
competence and work motivation have a significant and positif impact on
employee performance at Department of Culture and Tourism of Semarang City.

Key Words : Competence, Motivation and Employee Performance
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Sebagai Negara berkembang Indonesia terus melakukan pembangunan
di segala sektor. Salah satunya adalah sektor pariwisata yang harus
mendapatkan perhatian dalam perkembangannya. Pariwisata merupakan salah
satu sektor yang dapat membantu perekonomian negara karena menjadi salah
satu pemasukan devisa negara terbesar di Indonesia yang bisa diandalkan dan
tidak akan habis seiring perkembangan zaman.

Pembangunan kepariwisataan dapat dilakukan melalui pembangunan
dan pembenahan dilingkungan Dinas Pariwisata dari pusat hingga daerah-
daerah. Dengan dibuatnya UU Nomor 32 tahun 2004 tentang pemerintahan
daerah dan UU Nomor 33 tahun 2004 tentang perimbangan keuangan pusat
dan daerah, dimana Pemerintah Daerah memiliki otonomi untuk mengatur
rumah tangganya sendiri. Maka, pembangunan dalam bidang pariwisata
bukan menjadi tanggung jawab pemerintah pusat sepenuhnya melainkan
pemerintah daerah. Dengan kata lain, setiap Dinas Pariwisata kota ataupun
kabupaten harus bersaing melakukan inovasi dan ide ide yang kreatif serta
menjalin kerjasama dengan pihak dalam negeri maupun luar negeri, dalam
hal ini adalah Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kota Semarang.

Dinas Kebudayaan Dan Pariwisata Kota Semarang adalah salah satu
instansi kedinasan kota Semarang. Menurut peraturan Walikota Semarang

No. 80 Tahun 2016 , Dinas kebudayaan dan pariwisata kota semarang
1



merupakan unsur dalam pelaksana pemerintahan dalam bidang kebudayaan
dan pariwisata. Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kota Semarang seperti
halnya organisasi lain dimana sumber daya manusia merupakan unsur penting
dalam menjalankan tugas dalam organisasi sehingga dituntut untuk selalu
meningkatkan kualitas kinerja pegawai baik dari segi kemampuan,
keterampilan, keteladanan dan kepuasan kerja.

Sumber Daya Manusia mempunyai peran penting dalam menentukan
keberhasilan suatu organisasi. Semua potensi sumber daya manusia sangat
berpengaruh terhadap upaya suatu organisasi dalam mencapai tujuannya.
"Kemajuan suatu organisasi atau perusahaan sangat ditentukan oleh kualitas
sumber daya manusia khususnya Kkinerja (Hasibuan,2007:34)". Untuk
mengetahui kualitas Individu yang diharapkan dibutuhkan adanya Pegawai
yang kompeten yang sesuai dalam bidangnya dan motivasi kerja masing-
masing Individu. Hal ini bisa terlaksana jika misi organisasi dijalankan
dengan baik. Seperti yang tercantum pada salah satu misi Dinas Kebudayaan
dan Pariwisata Kota Semarang yaitu “Mewujudkan Sumber Daya Manusia
Pariwisata yang berkualitas dan professional”. Berdasarkan data yang
didapatkan dari Bezeting Inspektorat Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kota
Semarang tahun 2018 dari pandangan Sumber Daya Manusia yang di lihat

dari tingkat pendidikan diuraikan dalam tabel dibawah ini.



Tabel 1.1 Data Pegawai Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kota Semarang

Tingkat Pendidikan Jumlah Pegawai
Strata 2 (S2) 7 Orang
Strata 1 (S1) 44 Orang

Diploma 3 (D3) 2 Orang

SMA/SMK 29 Orang

SMP 11 Orang

SD 9 Orang
Total Pegawai 102 Orang

Sumber : (Bezeting Inspektorat Disbudpar 2018)

Berdasarkan data tersebut dapat diketahui pegawai Dinas Kebudayaan
dan Pariwisata Kota Semarang dari tingkat pendidikan walaupun yang
paling dominan adalah Strata 1 (S1) namun pendidikan SMA/SMK juga
tergolong banyak. Dalam rencana strategi "Dilihat dari perspektif sumber daya
manusia pendukung pada Dinas Kebudayaan dan Pariwisata, maka dapat dikatakan

bahwa memiliki Sumber Daya Manusia kurang potensial™ (Renstra 2015:15). Pada
dasarnya dalam mencapai tujuan organisasi dibutuhkan kompetensi sumber
daya manusia yang memadai dalam mendorong kinerja karyawan.
Perusahaan akan berkembang dan mampu bertahan dalam lingkungan
persaingan yang kompetitif apabila didukung oleh pegawai-pegawai yang
berkompeten di bidangnya. Kompetensi yang dimiliki pegawai begitu
penting bagi organisasi karena dapat meningkatkan kinerja karyawan.
"Kompetensi adalah sebagai karakteristik yang mendasari seseorang dan
berkaitan dengan efektifitas kinerja individu dalam pekerjaannya." (Spencer

dan Spencer , 2010:10).



Selain kompetensi sumber daya manusia, untuk menghasilkan Kinerja
yang maksimal diperlukan suatu motivasi dalam bekerja."Motivasi adalah
faktor yang mendorong seseorang untuk melakukan suatu aktivitas tertentu,
oleh karena itu motivasi seringkali diartikan pula sebagai faktor pendorong
perilaku seseorang. (Sutrisno, 2009:109). Di dalam perusahaan seorang
atasan harus menanggapi kebutuhan dan keinginan karyawan sehingga
tercipta kondisi dimana kesejahteraan karyawan terjamin. Pemberian upah
tinggi merangsang karyawan untuk berprestasi, pemberian penghargaan,
kondisi lingkungan yang nyaman dan aman sehingga timbul motivasi kerja
yang diharapkan dapat menghasilkan suatu hasil kerja maksimal pula.

Selain itu dalam rangka pencapaian visi Dinas Kebudayaan dan
Pariwisata Kota Semarang yaitu “Semarang sebagai Kota Tujuan wisata
yang berdaya saing”. Berdaya saing disini artinya mampu bersaing secara
positif dengan kota wisata lain dalam hal memberikan pelayanan, sarana dan
prasarana yang terbaik kepada wisatawan tentunya hal ini didukung dengan
kinerja yang baik dalam hal Sumber Daya Manusia. Kehandalan dan kinerja
yang baik didapatkan dari kompetensi, serta hasil dari kemampuan pegawai
yang ditimbulkan dari motivasi dalam melakukan pekerjaan.

Berdasarkan uraian di atas, maka penulis tertarik untuk melakukan

penelitian dengan judul “PENGARUH KOMPETENSI DAN MOTIVASI
KERJA TERHADAP KINERJA PEGAWAI DI DINAS KEBUDAYAAN

DAN PARIWISATA KOTA SEMARANG”.



B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang penelitian, Dinas Kebudayaan dan
Pariwisata Kota Semarang dengan jumlah pegawai yang cukup banyak
diharapkan dapat menjadi Sumber Daya Manusia yang berkualitas. Maka
rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Apakah kompetensi dan motivasi kerja berpengaruh terhadap kinerja

Pegawai di Dinas Kebudayaan dan Pariwisata kota Semarang?

2. Faktor manakah yang paling dominan berpengaruh terhadap Kinerja

pegawai Di Dinas Kebudayaan Dan Pariwisata Kota Semarang?

C. Batasan Masalah

Berdasarkan pembahasan mengenai pengaruh kompetensi dan motivasi
kerja terhadap kinerja di Dinas kebudayaan dan pariwisata kota Semarang
penulis membatasi permasalahan dalam penelitian agar tidak menyimpang
dan terlalu luas. Adapun pembatasan masalah dari penelitian ini adalah
Responden yang meliputi : Pegawai Dinas Pariwisata dan kebudayaan kota
Semarang. Variabel yang akan diteliti adalah kompetensi, motivasi kerja dan
kinerja pegawai Dinas Pariwisata dan kebudayaan kota Semarang. Dan
pembatasan pada setiap variabel indikator, Kompetensi diturunkan menjadi 5
Bagian vyaitu keterampilan, pengetahuan, konsep diri, sifat dan motif.
Motivasi diturunkan menjadi 5 bagian yaitu Fisiologis, rasa aman, sosial,

penghargaan dan aktualisasi diri.



D. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah diatas maka tujuan dari penelitian ini
adalah sebagai berikut:

1. Untuk mengetahui pengaruh kompetensi dan motivasi kerja berpengaruh
terhadap kinerja Pegawai di Dinas Kebudayaan dan Pariwisata kota
Semarang

2. Untuk mengetahui Faktor yang paling dominan berpengaruh terhadap

kinerja Pegawai di Dinas Kebudayaan dan Pariwisata kota Semarang

E. Manfaat Penelitian
Penelitian ini secara umum memiliki dua manfaat yang diuraikan sebagai
berikut:
1. Manfaat Teoritis

a. Menambah pengetahuan dan dapat mengaplikasikan ilmu yang
didapat selama kuliah ke dalam dunia kerja.

b. Sebagai referensi dan m asukan untuk mengembangkan penelitian
dangan alat analisis atau variabel yang berbeda untuk penelitian
selanjutnya.

2. Manfaat Praktis

a. Bagi Peneliti
1) Dengan dilakukannya penelitian diharapkan dapat memberikan

pengetahuan praktis dan pengetahuan langsung dengan terjun ke

lapangan untuk mempraktekkan pengetahuan teoritis yang telah



2)

diperoleh selama kuliah dengan dunia pariwisata yang
sesungguhnya.

Untuk menambah pengetahuan dan pengalaman tentang
masalah-masalah yang berkaitan dengan manajemen sumber
daya manusia, khususnya berkaitan dengan pengaruh

kompetensi dan motivasi kerja terhadap kinerja Pegawai.

Bagi Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kota Semarang

Diharapkan hasil penelitian ini dapat menjadi bahan pertimbangan

berkaitan dengan kompetensi dan motivasi kerja terhadap kinerja

Pegawai khususnya pegawai Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kota

Semarang.

Bagi Akademik

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan masukan bagi

mahasiswa lain dalam melakukan penelitian serta dapat digunakan

untuk menetapkan teori-teori yang diperoleh diperkuliahan dan dapat

diaplikasikan dalam dunia nyata.
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